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EDITORIAL

Una luz al final del tunel

inaliza 2012, un afo tremendamente duro para el tejido empresarial de nues-

tra provincia. Las cifras de paro y de crecimiento econémico hablan por si

mismas y la realidad ha derrumbado cualquier expectativa optimista que se
pudiera ofrecer a la sociedad. Ya el afio pasado, por estas mismas fechas, lanzaba-
mos un mensaje de esperanza, pero basado en el didlogo, el trabajo y la iniciativa.
Doce meses después, siendo la situacion muy parecida, insistimos en el mismo
discurso. Ese que dice que al final del tinel encontraremos una luz que nos guie
hacia un panorama mas tranquilizador.

Desde el Gobierno se lanzan guifios a la clase empresarial de que lo peor ya ha
pasado y que en 2013 se deben sentar las bases de una recuperacién que ha de
mostrar sus primeros sintomas en 2014. Hasta entonces hemos atravesado un sen-
dero lleno de obstaculos y a nadie le cabe la menor duda de que nos aguarda un
invierno muy complicado. Muchos de nuestros companeros estan hipotecados,
pero mantienen viva una ilusiéon que es la que nos ha hecho llegar hasta aqui aun-
que la moral se haya resentido por el camino .

Es por eso que, si ya estamos vislumbrando la luz, hay que insistir en nuestra po-
litica; esa que nos hace mantenernos firmes en los malos tiempos aunque en cier-
tos momentos hayamos titubeado. Todo pasa por el dialogo. Hemos asistido a un
periodo de incertidumbre, pero siempre hemos apostado por una mesa en la que
limar asperezas; por un debate desde el que encontrar vias de negociacion y por
una mano que siempre hemos tendido cuando se nos ha requerido.

Pero hay que insistir en que no nos temblara el pulso cuando nos toque exigir
porque somos conscientes, y asi lo reconoce nuestra sociedad, de que seguimos
siendo un motor fundamental para recuperar el estado de la estabilidad econémi-
ca y del bienestar. Siendo asi continuamos necesitando la comprension y el apoyo
de las Administraciones Publicas y es en plena época de recortes cuando, al me-
nos, tienen que asegurarnos que su imaginacion y esfuerzo estara con nosotros.

Insisto, quedan todavia fechas muy duras en el calendario de la Hosteleria, pero
desde HORECA, y el asociacionismo que inculcamos a los que vienen a conocer-
nos y acaban sintiéndose amparados y protegidos, tengo que deciros
que en 2013 seguiremos acudiendo a todos los foros donde haya

que defender nuestra profesion y vuestros intereses.

Antonio

de Maria Ceballos
Presidente

de HORECA
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NUESTRA PORTADA

Una foto magistral de Manolo Rubio
ilustra nuestra portada con una
fantastica mesa preparada para estas
fiestas navidenas. Una mesa
del ‘Ventorrillo del Chato’, que dirige
José Manuel Cordoba, que fue
decorada por Mamen Elvira Cherbuy
(empresa ‘Que se note event’s’), a los
que agradecemos su colaboracion.

Con la llegada de las fechas
navidefias, la Hosteleria gaditana
se dispone a vivir unas jornadas

de servicio a la sociedad, una tarea
de la que informamos en esta edicion
que pone punto y final a un 2012
cargado de acontecimientos.

iFeliz 2013 a nuestros asociados y colaboradores!
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El presidente de HORECA, Antonio de Maria, dirige unas palabras
en el Centro Tecnoldgico de Turismo, ‘Tecnotur’ (Novo Sancti Petri),
en los prolegdmenos de la XIII Asamblea de la Asociacion Provincial de Hoteles

BENITEZ BENEROSO:

AT LA PATRONAL INFORMA

“Una buena propuesta
de valor acompafada
de una buena gestion
conlleva un paulatino
crecimiento de ventas”

gaditana tuvo lugar una jornada

técnica bajo el titulo ‘Cémo aumen-
tar las ventas en el restaurante’, que es-
tuvo dirigida a todos los empresarios
asociados de este sector.

En la sede de HORECA de la capital

La ponencia estuvo a cargo del pro-
fesor de Hostelerfa y Turismo y experto
en marketing, Juan Manuel Benitez Be-
neroso: “Un restaurante, al igual que
cualquier otro negocio, necesita vender
correctamente sus servicios. Suponer
que soélo por abrir las puertas los clien-
tes correran hacia nuestro negocio no
deja de ser, viendo la competencia y la
actual situaciéon que atraviesa el merca-
do, una presuncién peligrosa o como
minimo arriesgada”, comenté Benitez
Beneroso a los presentes.

El profesor de Hosteleria y Turismo también daba algunos
argumentos infalibles a la hora de intentar que el estableci-
miento resulte rentable para los empresarios al frente del mis-
mo: “Una buena propuesta de valor (sensacién que tiene el
cliente de haber recibido un servicio superior en valor a lo que
ha pagado) acompafnada de una buena gestién conlleva un
paulatino crecimiento del ritmo de las ventas, convirtiendo a
algunos de los clientes satisfechos en los mejores vendedores y
promotores del restaurante”.

Sin embargo, “la velocidad con la que se desarrolla este pro-
ceso de recomendacion y el volumen de ventas que puede

Jornada formativa para
saber como aumentar las
ventas en un restaurante

conseguir es lenta e insuficiente para las necesidades financie-
ras del negocio”, agregaba Benitez Beneroso.

Otro razonamiento evidente es que “si un hostelero esta se-
guro que su propuesta de valor, sus operaciones y su calidad
son competitivas, eficientes y consistentes deberfa dedicar par-
te de sus recursos y esfuerzos a maximizar sus ventas”.

En esta jornada formativa fundamentalmente se presenté
una metodologia sencilla, pero eficaz para organizar una poli-
tica de venta que permita al empresario conseguir su principal
objetivo: aumentar las ventas del restaurante hasta un nivel
que proporcione beneficios en el minimo tiempo posible.

GRUPO
SERVICIO DE PREVENCION AJENO
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EN AUDIENCIA REAL

La FEHR informa al Principe Felipe
de la importancia de Ia Hosteleria

fiola de Hostelerfa), encabezado por su presi-

dente, José Maria Rubio, ha querido trasmitir al
Principe la importancia del sector para el desarrollo
econémico del pafs, el bienestar de sus ciudadanos
y la preservacion de nuestra cultura, nuestro modo
de vida, nuestra gastronomia y una parte importan-
te de nuestra sociabilidad.

EI Comité Ejecutivo de la FEHR (Federacion Espa-

La Audiencia coincidi6 con la celebracién del 35
Aniversario de la Federacién, por lo que se hizo en-
trega de una Memoria de asociacionismo en el sec-
tor hostelero. José Marfa Rubio ha destacado la im-
portante labor de la FEHR para “ser la imagen de
los empresarios del sector, que les transmita el or-
gullo de pertenecer a la gran familia de la hostele-
ria que representamos, y les haga sentir el respaldo
y la defensa de sus intereses empresariales”.

El Comité Ejecutivo ha aprovechado asimismo la
ocasion para agradecer a la Familia Real su cons-
tante apoyo al sector, aceptando la presidencia de
los principales eventos del sector. En concreto, se
hizo entrega al Principe de las conclusiones del
"XIV Congreso Nacional de Hostelerfa’, que tuvo
lugar en San Sebastian y cuya presidencia honorifi-
ca aceptaron los Principes de Asturias.

El presidente de HORECA, Antonio de Maria, como miembro de la FEHR,

tuvo ocasion de saludar al Principe de Asturias en la recepcion oficial
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XXII CUMBRE IBEROAMERICANA I I HORECA INFORMA

HORECA valora la imagen que se ha ofrecido
de Cadiz y la buena ocupacion en los hoteles

a XXIl Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado ya es

historia y llega el momento de hacer balance y de alcanzar
=md Ver el significado que para la capital gaditana ha tenido
la presencia en sus calles de las maximas autoridades politicas
de mas alla del ‘charco’ (aunque con alguna que otra llamativa
ausencia) y de los miembros de la Casa Real.

Desde el punto de vista de la Hosteleria queda hacer un
analisis de lo que ha supuesto para el sector semejante even-
to, mas teniendo en cuenta los tiempos de crisis en los que
anda inmersa con mayor agudeza la economia gaditana.

Asi que en palabras del presidente de la Hosteleria Pro-
vincial, Antonio de Maria, lo primero que hay que destacar
gue "hemos salido encumbrados -nunca mejor dicho- des-
pués de lo ocurrido en Cadiz en apenas dos dias”.

Para afadir Antonio de Marfa que “la ciudad y su imagen
han llegado a mas de 600 millones de personas que han se-
guido por television lo que ha sucedido aqui. Esta claro que
en el aspecto organizativo hemos alcanzado lo maximoy
podemos organizar lo que se nos ponga por delante”.

“Hemos demostrado una gran capacidad profesional en
lo que respecta al sector hotelero y en ningin momento se
ha tenido que recurrir a una serie de medidas alternativas
como la posibilidad de que se alojara a las distintas delega-
ciones en cruceros anclados en el puerto”. Por lo que res-
pecta al nivel de ocupacion de los hoteles de Cadiz durante
los dos dias de la cumbre, las cifras que se manejan en HO-
RECA hablan de un 93%, siendo la ocupacion alcanzada en
las poblaciones de la Bahia y en Jerez del 63,47% y desta-
cando Chiclana con un 84,7%.

El Rey Juan Carlos, en ‘El Faro’, con Mayte Cérdoba

En el apartado de restauracion fueron los servicios de ca-
tering de "El Faro’ y ‘Alfonso’ los encargados de servir los
almuerzos y cenas con los que fueron agasajados los sé-
quitos. Ambas firmas recibieron la felicitaciéon por su gran
profesionalidad.

Teofila Martinez entrega al Rey el ‘Premio Libertad’ durante la Cumbre y la Reina Sofia y las primeras damas visitando Cadiz

Jornada de turismo y sostenibilidad en Sanlucar

de Sanlucar, tuvo lugar la ‘Jornada

Provincial sobre Sostenibilidad y Tu-
rismo en Sanlucar’, que contd con la par-
ticipacién de profesionales del sector, de
las Universidades de Cadiz y Compluten-
se de Madrid, y de HORECA. La tematica
versé sobre el sector empresarial, el patri-
monio y la sostenibilidad turistica.

E n el hotel 'Abba Palacio de Arizén’

El delegado municipal de Turismo,
Antonio Reyes, inauguré una jornada
enmarcada dentro de la programacion
de actividades organizadas por la De-
legacion Municipal de Turismo con
motivo del ‘Dia Mundial del Turismo'.
Reyes abri6 la jornada explicando que
segun la definicion de Turismo soste-
nible, “Sanltcar retine todos los re-
quisitos para llevar a cabo un desarro-
llo sostenible turisticamente hablan-
do, ya que se integra perfectamente
en el medio natural al encontrarse
dentro del Parque de Dofana, ade-
mas de contar con el mayor rio nave-
gable y estar rodeada de un conside-
rable tejido vegetal”.

El programa abord6 asuntos como
‘Las nuevas tendencias del turismo’ por
el director del Master de ‘Gestion Turis-
tica’ de la UCA, José Antonio Lépez,
seguido de Jorge Pascual, director Ge-
neral de Bodegas Delgado Zuleta, que
ofrecié su vision de los Centros de In-
terpretaciéon como oportunidad empre-
sarial en su ponencia 'El centro de in-
terpretacion del vino, una nueva opor-
tunidad de turismo enolégico’. Luego,
Manuel Arcila, decano de la Facultad

El presidente de HORECA, Antonio de Maria, participd en las ponencias

de Filosofia y Letras, hizo un ‘Balance
del impacto turistico de los Centros de
Interpretacion de la provincia’; seguida
de ‘El patrimonio histérico como he-
rramienta de turismo cultural’, de Juan
Blanquez, catedratico de Arqueologia
de la Universidad de Madrid.

Revepeitn ¥ Acreditacion
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Para finalizar Manuel Parodi, profe-
o n sor del Master de Gestion turistica de
la UCA, hablo sobre ‘El impacto eco-
némico del turismo cultural’. Una me-
sa redonda sobre ‘El papel de los
agentes privados en el turismo sosteni-
ble’, en la que intervinieron represen-
tantes de diversas empresas del sector
turistico local y el presidente de HORE-
CA, Antonio de Maria, puso fin a esta
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HORECA INFORMA T

La Patronal participa en un congreso de
|a SAEIA sobre intolerancias alimentarias

tudio de Intolerancias Alimentarias)

celebro su tercer congreso el pasado
20 de octubre en la sede de la Confede-
racién de Empresarios de Cadiz. El con-
greso comenzd con unas palabras de
bienvenida de Antonio de Maria, presi-
dente de HORECA. La conferencia de
apertura corri6 a cargo de la Dra. Isabel
Pajares de Madrid y traté sobre 'histami-
nosis recidivantes’, analizando pormeno-
rizadamente el porqué algunos enfermos
0 no mejoran como era de esperar o
vuelven con algunos de los sintomas des-
pués de un periodo de ausencia de los
mismos. Destaco los siguientes factores

SAEIA (Sociedad Andaluza para el Es-

como maximos responsables:

A)  Dietas incorrectas por componentes ocultos

B)  Estrés por motivos personales
C)  Consumo abusivo de farmacos
D) Intoxicacion por metales pesados

Isabel Pajares valoré como cada uno de estos factores y de
una forma progresiva tendrfan que ser tenidos en cuenta en la
atencion integral del enfermo afectado de histaminosis .

m Mesa redonda

Posteriormente se celebré una mesa redonda en la que
abri6 el turno de intervenciones el Dr. Miguel Angel Lépez, ex-
perto en histaminosis y acifenos presenté un trabajo donde se
valoré la importancia de los cambios sociales como responsa-
bles de la aparicién o recrudecimiento de los actfenos.

El proceso es el siguiente: Una turbulencia social presiona a
las personas creando una situacion de estrés con la consi-
guiente liberacién de histamina y por tanto la aparicion del
sintoma. Llegan al punto de predecir un aumento de las peti-
ciones de consultas en épocas de declaracion de renta, subida
de IVA u otros acontecimientos y en lineas generales el efecto
de la crisis y sus consecuencias ha hecho disparar los actfenos.
El Dr. Francisco Rebollo presentd un trabajo objetivando la
evolucioén de los afectados cuando la dieta va controlada por
profesionales o por el propio enfermo, se puso en evidencia
los mejores resultados obtenidos cuando las dietas eran con-
troladas por profesionales adiestrados en dietas terapéuticas.

Luisa Fernanda Rodriguez (presidenta de los afectados) informé
sobre el éxito que tenian los talleres de recetas que cada dos me-
ses se venian realizando en el Hospital Victoria Eugenia de la Cruz
Roja de Sevilla. Animé a participar a los asistentes y a compartir
conocimientos en las limitaciones dietéticas de los afectados.

El Dr. Lépez Elor-
za informé de los
magnificos resulta-
dos obtenidos por
los fabricantes de
los productos que
nominamos con

categorfa de ‘exce-
lentes’ y que divul-
gamos gratuitamente en nuestra web por ser de interés gene-
ral para los afectados. También comunicé que ya han apareci-
do dos productores de embutidos y chacinas que son
candidatos a productos excelentes y que en este momento es-
tan siendo objeto de valoracion por la Junta Directiva.

Por su parte, Rocio Sutil, directora del Hotel ‘Playa Victoria' de
Cadiz, present6 una aplicacion informatica de la que dispone
HORECA y que fue muy bien valorada por los asistentes ya que
entre sus multiples aplicaciones se pueden pedir de una forma
segura los menus para aquellas personas que tengan alguna li-
mitacion en algun componente de los mismos.

Este producto tiene otras muchas aplicaciones a la hora de
seleccionar un menu tales como el nimero de calorias, varios
idiomas pero sobre todo la seguridad de platos aptos para per-
sonas con alergias, celiacos, diabéticos o con histaminosis a al-
gun componente.

Posteriormente, se celebré la Asamblea General Ordinaria
donde se acordd que la sede del préximo Congreso seria Sevi-
lla. El Dr. Félix Lopez Elorza agradecié en nombre de la Asocia-
cién todas la atenciones recibidas durante el Il y Ill congreso de
SAEIA celebrado en Cadiz y muy especialmente a las personas
que lo han hecho posibles: Antonio de Maria, Rocio Sutil, Mi-
kel Elorza y Mari Paz NUfez.
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'DIA DE LA BANDERITA’, EN CADIZ e I RELACIONES COMERCIALES

tan fue el lema del ‘Dia de la Banderita’, que

después de diez afnos sin llevarse a cabo se cele-
bré en Cadiz capital, contando con la inestimable cola-
boracion de HORECA, que repartié productos tipicos
de la provincia en la plaza de la Catedral.

l | n dia para hacer mas por quienes mas lo necesi-

En la capital gaditana se instalaron 18 mesas, cola-
borando numerosos empresarios de Hosteleria, en la
mesa instalada en la Plaza de Catedral. Por cierto die-
ron tapas de jamon de 5 jotas (el cortador fue gentile-
za del restaurante ‘Maria y José’) y copa de vino, a los
gue daban sus donativos.

El presidente de HORECA, Antonio de Maria,
estuvo arropado por ilustres de la Hosteleria
gaditana y ademas asociados de la Patronal
como Antonio Garcia Saltares, Gonzalo
Cordoba, Miguel Pelayo, José Luis Rodriguez
Trejo, Gianni Campos, José Ruiz Marchante,

Manolo Pérez, Salvador Lucero, José Parrado,

José y Javier Bote y un largo etcétera.

Una delegacion de Kenitra visita la Escuela de

Arte Ecuestre, Autoridad Portuaria y Zona Franca

na delegacién de representantes del
U gobierno marroquiy de la ciudad de

Kenitra han visitado Cadiz, mantenien-
do una serie de reuniones de caracter comer-
cial con Autoridad Portuaria del Puerto de Ca-
diz, Zona Franca y Real Escuela de Arte Ecues-
tre, actuando HORECA como intermediaria
de esta comitiva.

Por lo que respecta al Puerto de Cadiz, Ra-
chid Belamkissia, alcalde de Kenitra y parla-
mentario, junto con Mustapha Baba y Mus-
tapha Bakhalek, consejeros del Ministro de
Transportes, Aziz Rabbah; recorrieron en bar-
co las instalaciones portuarias gaditanas,
acompafiados por el presidente de la Autori-
dad Portuaria de la Bahia de C&diz, Rafael Ba-
rra, y el director, Albino Pardo. Luis Domin-
guez, practico decano del Puerto de Cadiz, y
Juan Bernal, presidente de ‘Gades-Port’, la
Asociacion para la Promocién del Puerto de la
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Bahia de Cadiz, completaron la comitiva.

Al dia siguiente, la comitiva marroqui se trasladé a la sede
de HORECA donde fueron recibidos por su presidente Anto-
nio de Maria quien les invité a formar parte de una reunién
en la que se trataron dos temas: ‘Empresa, actividad ener-
gética’ y 'Empresa, construccion y mantenimiento’.

Una vez finalizada la cita con los hosteleros, la delega-
cién se traslado hasta la Zona Franca donde mantuvo un
encuentro de trabajo con el delegado del Estado en la insti-
tucién, José Ramos Azanar. Aprovechando la estancia de la
representacion comercial en el recinto, se cursé una visita a
las instalaciones de ‘Procosur’ y ‘Vilafranquina’. La jornada
finalizé con un almuerzo de hermandad que contoé con la
presencia de la alcaldesa de Cadiz, Tedfila Martinez.
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LA BODEGA

‘Disfrute de una gastrenemia

de categeria y del ambiente
mas selecto de Cadiz

Paseo Maritimo 25
Teléfono: 956 27 59 04 » Fax: 956 26 04 03

Cabe destacar que la delegacion de Kenitra se alojo durante
su estancia en la provincia en el Hotel Jerez, del Grupo HACE,
y dentro del programa de actividades paralelas que se le elabo-
r6 pudieron disfrutar del espectaculo ecuestre jerezano ‘Cémo
bailan los caballos andaluces’ y visitar las instalaciones de la
Real Escuela de Arte Ecuestre y sus museos.

Por ultimo, hay que resefar que la ciudad de Kenitra cuenta
con un puerto fluvial de gran tradicién e importante trafico
portuario, estando enclava en una zona con enormes posibili-
dades empresariales tal como ha podido constatar in situ una
expedicion de la que formé parte el presidente de HORECA,
Antonio de Maria, quien ha valorado muy positivamente la po-
sibilidad de abrir una via de negocios relacionados con el sec-
tor hostelero en la costa marroqui.
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La ‘Mesa de Turismo’ de Jerez sigue acercando
posturas entre el Ayuntamiento y la Hosteleria

sus habituales sesiones de trabajo en la que tan-

to los representantes de la Hosteleria jerezana
como los del municipio debaten sobre los problemas
que afectan al sector y el modo de aportar solucio-
nes a los mismos.

‘ a 'Mesa de Turismo’ de Jerez sigue celebrando

En palabras de Antonio de Maria, presidente de
HORECA, se sigue cumpliendo con el objetivo mar-
cado cuando se creo esta ‘Mesa’: " Acercar posicio-
nes con el Ayuntamiento de Jerez con el fin de bus-
car nuestro beneficio desde el espiritu de la colabo-
racion y el entendimiento entre ambas partes”.

El delegado de Turismo, Cultura y Fiestas, Anto-
nio Real, acompanado por el primer teniente de al-
calde, Antonio Saldafia suelen formar parte de es-

tos foros que en mas de una ocasién también han

contado con la presencia de la alcaldesa de Jerez, M? José
Garcia Pelayo. La presencia de Real se valora muy positiva
por ambas partes ya que es una persona que proviene del
mundo de la Hosteleria desde su presencia en el organigra-
ma directivo del Grupo HACE.

De cara a objetivo inmediatos, Antonio Real ha destaca-
do que durante las ultimas reuniones de la ‘Mesa de Turis-
mo’ “la intencion de este gobierno municipal es trabajar
conjuntamente con los agentes privados la definicion de la
programacion de Jerez para el préximo ano y de esta for-

ma iniciar su difusion a través de touroperadores, agentes
y empresas turisticas”.

Otra de las cuestiones que se han tratado en la Ultima cita
ha sido la huelga de basuras en Jerez y su incidencia en el
sector hostelero, mostrando los representantes de HORECA
su preocupacion al respecto y esperando una rapida solucién
al mismo. Felizmente este problema ya se ha resuelto y las
calles de Jerez vuelven a ofrecer un aspecto de lo mas nor-
mal y saludable, a tono con las exigencias de la ciudadania
en general y la Hosteleria en particular.

HORECA vela por la legalidad de los cotillones

que todos los anos en estas fechas proximas a la Navidad,

ha puesto en marcha los mecanismos para que todos sus
asociados puedan denunciar cualquier evento festivo que no
cumpla la legalidad vigente.

La Patronal de la Hosteleria Gaditana (HORECA), al igual

Del mismo modo, se mantiene durante estas fechas una li-
nea abierta con las autoridades, a nivel gubernativo, y con los
mandos de policia local para hacerles llegar toda la informa-
cién necesaria dentro de los cauces que definen una estrecha
colaboracion que sirva para erradicar esta competencia desleal
que es ajena al cumplimiento de las normas establecidas que
cumplen todos los asociados de la Patronal. Ademas de com-
petencia desleal, se trata de un incumplimiento claro de obli-
gaciones fiscales, laborales y sanitarias con el peligro que esto
supone para la seguridad de los asistentes.

HORECA se remite, ademas, para cualquier tipo de consul-
ta o duda al respecto, al Decreto 195/2007 del BOJA n° 137
con fecha de 12 de julio de 2007 por el que se establecen

todas las condiciones generales para la celebracién de espec-
taculos publicos y actividades recreativas de caracter ocasio-
nal y extraordinario, dentro de los margenes legales que esti-
pula la ley vigente.

Precisamente, en el capitulo Il de este decreto, queda per-
fectamente definido que “cuando las actividades recreativas
se celebren en establecimientos publicos, estos deberan contar
con las licencias municipales de apertura necesarias para po-
der albergar las actividades que correspondan”. En este mis-
mo capitulo, en el punto n® 3 se detalla que “el ayuntamiento
tiene que estar obligado a comprobar que el establecimiento
publico eventual montado para este tipo de eventos festivos
ha de cumplir con todas las condiciones técnicas y ambientales
exigibles dentro de la normativa vigente”.

Por ultimo, sefialar que en la sede de la Patronal de la Hos-
teleria, se esta a disposicion de cualquier asociado para acla-
rarle las dudas al respecto e informarle de los derechos que le
amparan en estos contenciosos.
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DESDE EL AULA

Marketing externo
vs. marketing interno

a gestién comercial requiere que la empresa desarrolle no
I_sélo un marketing externo enfocado hacia el mercado, si-

no también un marketing interno, que se oriente al inte-
rior de la organizacion. De hecho, como indica Philip Kotler
uno de los ‘padres’ del marketing: “El marketing interno debe
preceder al marketing externo” o dicho de otra manera, “hay
que empezar la casa por los cimientos”. Este autor lo define
de la siguiente forma: “El marketing interno es la tarea de
contratar, entrenar y motivar al personal para que sirva correc-
tamente a los clientes”.

Actualmente, la satisfaccion a largo plazo del cliente es
el elemento central del modelo empresarial. Esto implica
la adopcion de una gestion interna coherente con ese ob-
jetivo. Para ello hay que identificar, definir y aplicar habili-
dades de relacién en el trabajo que giran en torno a tres
conceptos clave: el liderazgo, la motivacion y la comuni-
cacion en la empresa.

El sector turistico es Unico en el sentido de que los em-
pleados son parte del producto. Los primeros esfuerzos de
un hotel o de un restaurante deberian dirigirse de forma in-
terna, hacia los empleados. La direccién deberia asegurarse
de que los empleados conozcan sus productos y de que
crean que ofrecen un buen valor; los empleados deben es-
tar animados con la empresa para la que trabajan y con los
productos que venden; de otra forma, sera imposible para
los huéspedes estar entusiasmados.

Si los empresarios esperan que el personal cumpla y ex-
ceda las expectativas de los clientes, los empresarios tie-
nen que atender a las inquietudes del personal y superar
sus expectativas.

El marketing dirigido hacia el exterior de la empresa atrae
clientes, pero genera pocos resultados si el personal no se
comporta de acuerdo a las expectativas de los huéspedes.
Es dificil diferenciar la parte tangible del producto del de la
competencia, por lo que, desde esta éptica, una cafeteria y
una habitacién de hotel que se ofrecen en el mismo rango
de precios suelen ser muy parecidas. La diferenciacion del
producto descansa en las personas que prestan el servicio
ya que son éstas las que hacen que el cliente vuelva.

¢ Quién se encarga en nuestra empresa de gestionar la
llusion?

¢ Quién se encarga en nuestra empresa de gestionar la
llusion por el trabajo bien realizado, de que los empleados
transmitan actitudes positivas, alegria, buenas maneras,
educacion, etc.?

No vendemos televisores, ni trajes, ni automaviles, ofre-
cemos productos que tienen un importante componente

“lgual que queremos sorprender
al cliente para que repita también
podemos hacer politicas
de marketing con el personal;
es decir, marketing interno”

de servicio en el que se dan toda clase de interrelaciones,
no so6lo con los clientes, sino con aquellos que forman
parte de la plantilla.

Igual que queremos sorprender al cliente, incitarlo para
gue repita, que nos elija, también podemos hacer politicas
de marketing con el personal (al que debemos considerar
cliente interno), es decir, marketing interno.

En definitiva, es necesario un cambio de mentalidad en
la gestion de empleados en el sector de la hosteleria, el
capital humano, porque la empresa esta formada por per-
sonas y ésta es un reflejo de ellos. Una empresa es lo que
son sus trabajadores.

Pueden enviar sus opiniones

y comentarios a:

Juan Manuel Benitez Beneroso
Profesor de Hosteleria y Turismo

jmbenitezbeneroso@gmail.com

D ACTUALIDAD

Criticas a ‘Iberia’

por haber suprimido
el vuelo de las 7 de
|]a manana a Madrid

as criticas han arreciado desde que la compariia aérea ‘Ibe-
I_ria’ tomé la decision de suprimir el primer vuelo que partia

desde el Aeropuerto de Jerez a las 7 de la manana rumbo
al madrilefio 'Barajas’. Asi, el delegado territorial de Turismo,
Manuel Cérdenas, ha lamentado la decisién de Iberia de supri-
mir de manera temporal el primer vuelo diario desde el aero-
puerto de Jerez hasta Madrid al entender que supone “un
grave perjuicio» para la provincia. Cardenas considera que es-
ta medida “no ayuda en absoluto” a favorecer el desarrollo
econdmico que tanto necesita la provincia y tampoco a mejo-
rar la cifra de pasajeros del aeropuerto.

El dirigente entiende, ademas, que la explicacion ofrecida
por la compania es tan “peregrina e inconsistente” que hace
gue resulte “aun mas inaceptable la decision de Iberia, cuando
se trata de un vuelo con altos niveles de ocupacion y que sirve
para resolver y cerrar muchos asuntos comerciales y adminis-
trativos de interés para la provincia”.
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Desde el sector de la Hostelerfa también han arreciado las
criticas por una decision que se entiende perjudica notable-
mente a los empresarios a la hora de trasladarse a la capital
del reino a realizar gestiones por asuntos de negocios. As,
el presidente de HORECA, Antonio de Marfa ha manifesta-
do al respecto que “es la segunda vez que ocurre esto y las
dos han sido precisamente con el PP en el Gobierno. Es una
politica que no entendemos porque el Estado debe velar pa-
ra que ciertas empresas no perjudiquen los intereses de una
zona que sufre tanto la crisis econdmica como es nuestra
provincia. Cadiz lo que necesita es competir con el resto del
territorio y, desde luego, asf poco se le ayuda”.

Afadiendo que: “se trataba de un vuelo fundamental para
llegar a Madrid, coincidiendo con el horario de oficinas, y po-
der aprovechar la mafiana para hacer gestiones. Ademas, lle-
gar a Madrid a las 8 de la mafiana te permitia poder enlazar
con muchos vuelos internacionales”.
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S EN MADRID del 30 de enero al 3 de febrero

FITUR, gran encuentro
internacional
del negocio turistico

a Feria Internacional de Turismo, organizada por IFEMA,
I_celebraré su 33% edicién en Madrid del 30 de enero al 3 de

febrero de 2013, con una amplia representacion del sector
turistico internacional. El certamen, que como es tradicional,
inaugura el circuito internacional de citas del sector de los via-
jes, presentara distintos proyectos enfocados a dinamizar el
negocio de la industria turistica.

La respuesta de las distintas areas expositivas de FITUR es
muy favorable con un 92% de participaciéon ya confirmada,
lo que en el actual entorno es un dato muy positivo para el
certamen que impulsara el mejor de los escenarios para que
sus participantes puedan promocionar y comercializar sus
productos. Esta oferta expositiva se complementa con un
completo programa de conferencias, paneles de expertos,
jornadas y actividades encaminadas a mejorar la competitivi-
dad del sector turistico.

En este sentido y entre las principales novedades, se presen-
tard 'FITUR Know-How&Export’, impulsado por FITUR, ICEX y
SEGITTUR, un nuevo foro que permitira a las empresas turisti-
cas presentar sus soluciones mas innovadoras en el dmbito de
la gestion turistica integral.

Asimismo, FITUR convoca también otros dos foros de nego-
cio como son ‘Investour Américas’, que pondra en contacto a
los participantes de este continente con profesionales del resto

Planos, Acesos y Transportes. Distribucion
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del mundo, y el ‘lll Workshop Hosted Buyers’, que permitira a
aquellos expositores interesados, promocionar sus productos
entre profesionales de otros continentes.

También, para responder a la demanda del sector y de los
viajeros se presenta una nueva edicion del monogréfico Fl-
TURTECH que bajo el titulo Next Travel Generation aportara
las ultimas novedades en el ambito de tecnologia aplicada al
turismo. Junto a los espacios mo-
nogréaficos y jornadas técnicas, Fl-
TUR presenta espacios expositivos
diferenciados, como FITUR LGBT y
‘Receptivo Espafa’, que facilitara a
los profesionales localizar en un
Unico espacio la oferta y las pro-
puestas mas ajustadas a su area de
negocio o interés.

En definitiva, un ano mas, FITUR
inaugura el calendario turisticoy
por tanto, en cinco dias los princi-
pales protagonistas del sector a ni-
vel mundial daran a conocer pro-
yectos, estrategias y tendencias del
mercado. Un arranque para la tem-
porada turistica en el que se esta-
bleceran las lineas de trabajo y las
pautas que se desarrollaran a lo lar-
go del afo. La ultima edicion de la
Feria reunio a 210.877 participan-
tesy 9.506 empresas de 167 pai-
ses o regiones.
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La alcaldesa felicita a Mikel Elorza, que estuvo acompanado
en tan emotiva acontecimiento por sus familiares, compafieros
de profesion y profesionales del restaurante ‘La Marea’

El Ayuntamiento de Cadiz reconoce a Mikel
Elorza por su destacada labor de promocion

El Patronato premia al ‘Circuito de Jerez
por su impacto economico en la provincia

20

de la Diputacion de Cadiz ha decidido conceder este

ano la distincion del Dia Mundial del Turismo al ‘Cir-
cuito de Jerez' por su aportacién a la economia de la pro-
vincia -en torno a los 50 millones de euros soélo en el Gran
Premio- y la proyeccion internacional de la zona como
destino turistico.

EI consejo rector del Patronato Provincial de Turismo

Solo para este evento se acreditaron televisiones que
daban cobertura a unos 200 paises. El vicepresidente ter-
cero de la Diputacion y responsable de Desarrollo Econé-
mico, Alejandro Sanchez, lo ha resumido asi “El Circuito
de Jerez es un pulmon para la economia de la provincia”.

El Patronato Provincial de Turismo de Cadiz entrega es-
tas distinciones desde 1998 a aquellas personas o entida-
des gque de forma especial han contribuido al crecimiento,
la mejora y la diversificacién del sector turistico provincial.

El Circuito de Jerez, que fue inaugurado oficialmente en
1986, se convirtié muy pronto en una de las pistas mas
famosas de Europa, porgue se celebraron pruebas valede-
ras para los campeonatos del mundo de Formula 1y Mo-
tociclismo. Desde su primera edicion, el trazado jerezano
cautivé a los aficionados a la moto, quienes rapidamente
convirtieron la cita andaluza en peregrinacion anual, siem-
pre ofreciendo ese ambiente que los aficionados saben
apreciar ano tras afno. El Gran Premio de Espafia esta con-
siderado como el evento deportivo que retine a un mayor
numero de personas en el pais: unos 250.000 visitantes,
en un solo fin de semana.

En los ultimos afios, el impacto econémico directo de la
parada del mundial en tierras jerezanas ronda aproxima-
damente los 50 millones de euros cada temporada, segun
datos de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

B Premiados Dia Mundial del Turismo

1998: Jaime Ortiz Patifio

1999: Jan de Clerk

2000: Volker Brech y Jorge Kauffmann
2001: Gonzalo Coérdoba

2002: Antonio de Maria

2003: Juan Llull

2004: Joseph Mcmicking

2005: Miguel Sanchez Delage.

2006: Alfonso y Antonio Rodriguez Alvarez
2007: Trabajadores del sector turistico.
2008: Roberto Van Looy

2009: Belén Gonzalez Dorao

2010: José Monforte y Sebastian Gomez
2011: Amando Angel Juan Rico

2012. Circuito de Jerez

a la entrega de los premios ‘Cadiz de Promocién

Turistica’ que alcanzaron su 152 edicion. El comité
presidido por el concejal de Cultura, Antonio Castillo, y
formado por el presidente de HORECA, Antonio de
Maria; el presidente de la Asociacién de Agencias de
Viajes, Angel Juan Pascual; el gerente del Palacio de
Congresos, Carlos Garcia Espinosa; y el director de Tu-
rismo, Fernando Garcia, concedié a Mikel Elorza el pre-
mio por toda una vida dedicada a la promocion turisti-
ca de la ciudad gracias a su trayectoria empresarial des-
de que fundara la cervecerfa 'La Marea’ en 1988 en
compariia de sus hermanos lbén y Julian.

EI salén de plenos del Ayuntamiento sirvié de marco

Mikel Elorza (Eibar, 1947), que recibié el premio de
manos de la alcadesa, es director gerente del ‘Grupo
La Marea’, que tiene en la capital gaditana estableci-
mientos tan reconocidos como los restaurantes ‘La
Marea’ y ‘Elcano’ y el chiringuito ‘La Marea’. Sus res-
taurantes se han convertido en un referente de la coci-
na marinera, siendo especialmente apreciadas su am-
plia gama de mariscos y los arroces.

Este afio ha apoyado la celebracién del Bicentena-
rio con la puesta en marcha de una carta dedicada a
la cocina tipica del siglo XIX en ‘Elcano’. Asimismo,
‘La Marea’ promociona especialmente otra de las co-
cinas de mayor fuerza en la provincia como es la del
atun rojo de almadraba.

En un Salén de Plenos que estaba lleno, Miguel de
la Cuadra Salcedo también recibié el premio por lle-
var el nombre de Cadiz por todo el mundo, a través
de la ‘Ruta Quetzal’, que ha incluido la ciudad en sus
ultimas ediciones, dando una amplia cobertura al Bi-
centenario de ‘La Pepa’.




PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO

Las Carreras de Caballos en la playa  pgiandro sanchez

de Sanlucar de Barrameda
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abandona el area
de Turismo
en Diputacion

| vicepresi-
dente ter-
Ccero y respon-
sable del Area
de Turismo de
la Diputacién
de Cédiz, Ale-
jandro  Sén-
chez, presentd
su renuncia al
acta de dipu-
tado provincial. Alejandro San-
chez ha sido nombrado direc-
tor de gabinete del secretario
de Estado de Seguridad, Igna-
cio Ulloa, en Madrid.

La salida del politico deja li-
bres tanto la vicepresidencia

tribuyen a llevar el nombre de la pro- economiay el turismo de la provincia, al mo el area de Turismo.

‘ as carreras de caballos de Sanltcar con-  deportivo, de gran importancia para la Tercera de la Diputacién co-

vincia por todos los sitios, indicd el pre-  que las administraciones deben seqguir
sidente de la Diputacion, José Loaiza, quien apoyando en la medida de sus posibilida- Se trata de dos carteras im-
asistié a las carreras y que entreg6 el trofeo  des en estos tiempos de crisis econémica, portantes que podrian recaer
Diputacion de Cadiz, disputado en la se-  con tal de no permitir que se pierda. ahora en el diputado y con-

gunda jornada del primer ciclo de estas ca-

cejal del Ayuntamiento de

rreras que atraen a miles de personas en las El presidente de la Sociedad de Carreras Cadiz, Ignacio Romani, que
playas de la margen derecha de la desem-  de Caballos, Rafael Hidalgo, expresé a los lleva el area de Empleo. La
bocadura del Guadalquivir. presentes su confianza en que estas carre- otra vacante que deja libre es
ras sigan disputandose en el futuro, supe- la gerencia del Patronato Pro-
José Loaiza reiteré una vez mas el apoyo  rando las actuales dificultades econémicas vincial de Turismo.
de la Diputacién a este acontecimiento  con el esfuerzo de todos.

El Patronato busca clientes
en la ‘World Travel Market’

n el recinto ‘Excel’ de Londres tuvo lugar la “World Travel
E Market’, la Feria Turistica de la capital britanica que, junto

a FITUR y la Feria de Berlin, esta considerada como la prin-
cipal feria turistica del mundo. Las cifras asf lo demuestran:
47.776 visitantes, 4.947 empresas expositoras, 189 paises re-
presentados y 42.000 metros cuadrados de zona expositiva.

La provincia de Cadiz ha estado un afio mas representada,
a través del Patronato de Turismo de la Diputacion Provincial
de Cadiz que ha dispuesto de varios mostradores para aten-
der a los visitantes y mesas de trabajo para poder reunirse
con los agentes de viaje y touroperadores.

En este sentido ha habido una amplia lista de encuentros

y reuniones con touroperadores y lineas aéreas durante los
dias de la feria. Las reuniones con las aerolineas tuvieron
como objetivo ampliar la llegada de vuelos internacionales
al Aeropuerto de Jerez, uno de los vértices de la politica
promocional del Patronato en los ultimos meses.
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Menu Jerezano

Tabla de Quesos de la sierra de Cadiz acompafiada
de nueces con compota de albaricogque y fresa.

Papas Alifié al Jerez
amon Iberico cortado a cuchillo.
Chorizifos al Vino con Base de Patatas Panaderas
Croquetitas de Puchero de La Abuela
Bastones de Berenjenas con Salmorejo
Daditos de Cazon en Adobo al Vinagre de Jerez
Solomillo de Cerdo Iberico al Oloroso sobre patatas
Panaderas de la Huerta Sanluquedia

Copa Combinada PRECIO ESPECIAL: 4€
Bebidas incluidas en ¢l Menu

Vino Fino, Oloroso y Cream Maestro Sierra
Vino Tinto y Blanco de Entrechuelos, Cerveza o re os.

Postre: Tarta de la casa Selva Negra
28€ por persona
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Reservas: 678 713 821 - 615 391 535 - 695 481 738
Plaza Silos 7, Jerez de la Fra.

www.lacunadelflamenco.com - lacumadelflamenco@gmail.com
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STEFAAN DE CLERCK Presidente de la Asociacion de Hoteles de HORECA

T ENTREYISTA

“Tenemos que seguir haciendo provincia
para poder ser un referente en Europa”

El presidente de la Asociacion de Hoteles de HORECA, Stefaan de Clerck, ha cumplido un afio al frente
de este cargo, y coincidiendo con la reciente celebracion de la Asamblea de dicha asociacion
en el Centro Tecnolégico de Turismo (Chiclana), hace una valoracion de lo que han sido
su primeros doce meses de mandato y una amplia reflexion sobre la situacion que esta viviendo
un sector clave en el crecimiento econémico de la provincia en estos tiempos de crisis econdmica.

tefaan De Clerck (Jerez,
S 1974) comienza haciendo

un balance de lo que ha si-
do su primer ailo como presi-
dente de la Asociacion de Hote-
les de HORECA: “Esta siendo
una experiencia muy enriquece-
doray de la que estoy apren-
diendo mucho con el fin de
aportar todas las ideas posibles
para mejorar el nivel hotelero
de la provincia”.

Todo esto ha ocurrido mien-
tras la crisis sigue azotando con
virulencia las tierras gaditanas,
algo a lo que no es ajeno el
sector: “Lo mejor que se puede
decir es que en 2011 salvamos

con la reduccion de presupues-
to que las administraciones pu-
blicas destinaban al campo de
la promocién. Otro reflejo mas
de las politicas de recortes que
ha generado la crisis: “No atra-
vesamos por un buen momento
para la inversion destinada a la
promocion. Eso siempre es una
mala noticia y, en cierta medida,
entiendo que se produzcan es-
tos recortes ahora, pero no has-
ta el punto de eliminar las ayu-
das alcanzando extremos que
pueden perjudicarnos”.

Pero ante esta situacion tan
delicada no sirve quedarse cru-
zado de brazos: “No no pode-

los muebles y que tuvimos unos

niveles de ocupacién aceptables. En defi-
nitiva no fue un mal ejercicio, comparado
con un 2012 que ha ofrecido cifras mas
bajas y que ha padecido mas, si cabe, el
problema de la estacionalidad”.

“En lo que va de afio, hemos notado
gue el mercado nacional ha bajado, pe-
ro en cambio otros como el aleman ha
crecido notoriamente, lo que viene a
demostrar la importancia del turismo
como primera fuente de ingresos y una de las principales pa-
lancas dinamizadoras de nuestro crecimiento y desarrollo
econdmico. De ahi que insistamos en la importancia de in-
vertir en promocién para poner a esta provincia en el lugar
gue realmente se merece”.

Esta politica de promocién tiene un fin Unico: “Dar a co-
nocer la provincia y fidelizar al cliente, abriendo nuevos merca-
dos como el arabe, que sigue prefiriendo la Costa del Sol. Esto
nos priva de un turismo de alto poder adquisitivo que debe-
mos intentar atraer a nuestra provincia”.

Lo que resulta a todas luces evidente, y Stefaan de Clerck
no es ajeno a ello, es que la situacion resulta mas complicada

“El turismo es una
de las principales
palancas dinamizadoras
de nuestro crecimiento
y desarrollo econdmico”

mos rendir y la Unica solucién
es seguir trabajando en busca de otros
mercados de economias florecientes co-
mo Turquia. Todo pasa por reunir a los
empresarios del sector hotelero en me-
sas de trabajo y ser capaces de dar en la
diana a la hora de buscar soluciones co-
mo pueda ser una promocion ordenada
de nuestro potencial”.

Por lo que respecta a los datos que
ha venido registrando el sector en los
ultimos ejercicios queda claro que: “2012 ha sido un afio
complicado y todo apunta a que 2013 sera algo mejor aun-
que se mantenga la situacion complicada por lo que seremos
capaces de recuperar los niveles de 2011".

De todos modos, De Clerck no arroja la toalla y se mues-
tra esperanzador de cara al futuro: “Hay que ser optimista y
yo lo soy porque espero que toquemos fondo (2013) y que
después se vaya presentando un mejor futuro para una pro-
vincia que sigo pensando que es la mejor a nivel de turismo
por el clima tan excepcional que tenemos. Insisto hay que ser
absolutamente optimista y pensar que todos somos provincia
y que en nuestras manos esta remontar el vuelo y seguir sien-
do una referencia a nivel europeo”.

“El Aeropuerto de Jerez es una
piedra angular a la hora de atraer
visitantes a nuestra provincia
y por eso resultan tan necesarios
los vuelos directos”

Lo que resulta evidente es que en tiempos de crisis hay
que buscar nuevas alternativas: “Compartimos el océano
Atlantico y el mar Mediterraneo y eso nos obliga a ser un refe-
rente en lo que podemos denominar turismo nautico. Pero
tampoco podemos olvidarnos del turismo comercial que en
nuestro caso lo podemos ejemplificar en las visitas a las bode-
gas. En defintiva, de lo que se trata es de ser mas competiti-
vos, ofreciendo nuevas alternativas en estos tiempos en los
que hay que luchar por hacerse con mercados novedosos”.

Esas alternativas sirven para poner freno a la estacionali-
dad que se padece en otofo e invierno: “Hay que combatir
esos dos o tres meses al afio en los que baja muchisimo el ni-
vel de ocupacion hotelera y una alternativa es el golf, un ele-
mento con el que podemos atraer a los paises nérdicos. Es un
tipo de turismo que ayudaria mucho a combatir la estacionali-
dady en el que ya estamos a trabajando”.

En todo esto, el papel que juega el Aeropuerto de Jerez
resulta fundamental: “Estamos hablando de una piedra an-
gular a la hora de atraer visitantes a la provincia. Esta claro que
Céadiz es un destino maravilloso, pero el que viene de fuera se
plantea, ;como llego? Y es por eso por lo que resultan tan ne-
cesario los vuelos directos y unas promociones conjuntas, tan-
to en origen como en destino, para que los touroperadores
conozcan mejor nuestro destino”.

Otra cuestion que se ha convertido en un duro revés para
el sector hotelero ha sido el incremento del IVA: “Es un pro-
blema muy considerable porque los hoteles ya han negociado
sus paquetes estando ya el IVA incluido. Ahora, esa subida re-
percutird negativamente en el empresario. Los primeros afec-
tados en 2013 seran los hoteles de costa y esto es algo que
nos puede afectar en nuestra competencia con otros merca-
dos porque hay que tener en cuenta que tanto Grecia como
Portugal cuentan con un IVA mucho mas reducido”.

“Espero que la presion de las patronales sirva para una re-
duccion del IVA por debajo del 8% y nos situemos en unas ci-
fras mas logicas. Entiendo que el Gobierno deba tomar medi-
das urgentes ante la situaciéon de la economia, pero las mas
bruscas deberfan consultarse con los sectores afectados”.

Aqui también se sufre, al igual que en otras Asociaciones
de HORECA, el problema de la competencia desleal. Asi lo
ve el presidente de los hoteleros gaditanos: “Hay que perse-
guirla con todas las de la ley y con la ayuda de Hacienda, pues
se trata de un asunto econémico que nos esta haciendo mu-
cho dafio. Son ofertas que a poco que mires en internet se

ad

Jan de Clerck, Antonio Real, Juan Safiudo y Stefaan de Clerck,
en la dltima Asamblea General de HORECA

pueden ver muy claramente y es por lo que exigimos una re-
glamentacion mas dura que regule la situacion de personas
que hacen negocios sin tributar”.

De cara a los emprendedores, a las administraciones hay
que solicitarles que “sean mas flexibles y para eso es necesa-
rio que no existan tantas normativas y burocracia para reducir
el tiempo necesario en realizar cualquier gestién. Agilizar los
trdmites es una gran ayuda para los nuevos empresarios”.

Sobre la apertura de nuevos establecimientos, como el re-
novado ‘Parador Atlantico’, hay que tener claro que “cuan-
tos mas seamos, mejor porque potenciamos nuestro destino.
Pero hay que tener muy claro que las aperturas siempre tienen
gue estar en consonancia con la demanda existente para que
se hagan en base a las necesidades reales del mercado”.

Y en todo esto, ;qué papel juega HORECA?: "Es para mi
un reto personal que se adhieran nuevos socios a la Asocia-
cion de Hoteles porque tenemos un equipo de trabajo impre-
sionante que esta deseando que se adhieran nuevos hoteles.
HORECA es mas importante cada afio y desde aqui invito a to-
dos los empresarios del sector a que prueben a estar con no-
sotros porque no se van a arrepentir”.

“Aquif van a encontrarse con muchas ventajas: asesoramien-
to laboral y legal; consejos para cualquier caso en concreto,
como pueda ser una inspeccién de sanidad. Y, sobre todo, te-
ner la certeza que desde HORECA estaremos pendientes de
los asociados en el dia a dia”.

Por Gltimo un ruego a quien corresponda de un hombre
que sabe perfectamente de lo que esta hablando y que tie-
ne muy claro lo que demanda el cliente: “El ocio es tremen-
damente importante para Espafia y por eso es necesario -sin
llegar a un descontrol de las libertades- una mayor permisibili-
dad. Potenciemos nuestro mercado apostando por la calle y
las terrazas, a tono con los gustos de un cliente que quiere dis-
frutar de nuestro clima y nuestro sol”.
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Los miembros de la Asociacion de Hoteles de HORECA
se dieron cita en el Centro Tecnoldgico de Turismo (Chiclana)
donde Stefaan de Clerck, Antonio de Maria
y Stefaan Shauer (foto de arriba, primera fila) ejercieron
de anfitriones de una jornada de convivencia y reflexion

sobre la situacion por la que atraviesa el sector.

EN CHICLANA

A la izquierda, Antonio Mota (hoteles Antonio), con su hijo y Antonio Sdnchez con su sefiora e hijo.
A la derecha, una representacion de empresarios hoteleros de Conil que asistieron a la Asamblea

Isidoro Martinez, Luis Vidal (Valentin Sancti Petri) y Ana Rosa (Flamenco

). A 'la derecha, Stefaan Shauer y Mari Carmen (Cadena Hipotels)

De izquierda a derecha, Manuel Cataldn Casas, Manuel Catalan
Mena, Antonio Real, Sebastian Martinez y José Antonio Cataldn

De izquierda a derecha, Alfonso Jiménez (Horeca), Juan Safiudo
(HACE), Stefaan de Clerck (HACE) y Mari Paz Nufiez (Horeca)

XIIl Asamblea General de la Asociacion Provincial de Hoteles de HORECA

| Centro Tecnoldgico de Turismo, ‘Tecnotur’, sito en el Novo

Sancti Petri (Chiclana), fue el escenario elegido por la Aso-
ciacion Provincial de Hoteles para celebrar su XlIl Asamblea.
Los hoteleros analizaron el panorama que vive el sector en una
jornada que contd con una gran afluencia de asociados.

La jornada se inaugurd con una breve presentacion de ‘Tec-
notur’, a cargo del presidente, de HORECA, Antonio de Marfa,
dandose paso al informe del presidente de la Asociacion Pro-
vincial de Hoteles, Stefaan de Clerck, que centrd sus primeras
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palabras en la actual situacién de crisis econémica, configu-
randose el Turismo como la actividad del sector servicios que
mayor repercusion, en términos de renta y empleo, genera en
Andalucia, constituyéndose ademas como un recurso de pri-
mer orden gue se encuentra en constante dinamismo.

De Clerck destaco el importantisimo papel que juega la pro-
mocion y la comercializacion a fin de dar a conocer y fidelizar
la provincia como destino, destacando igualmente la impor-
tancia del Aeropuerto de Jerez en el funcionamiento del sec-

tor, destacando que éste presenta unas caracteristicas ‘perfec-
tas’ para atraer nuevas aerolineas a la provincia.

No quiso olvidar las necesidad de diferenciar nuestra oferta
turistica del resto, diversificando la oferta vacacional y comba-
tiendo la estacionalidad. Poniendo en alza nuevas alternativas,
como es el turismo de cruceros; la importancia que tiene para
la provincia la apuesta por el turismo nautico, la creacién de
paquetes conjuntos que abarquen tanto playa como turismo
cultural y de interior, etc.

El presidente de Hoteles cerr6 su intervencion subrayando
que este afio se ha de seguir apostando por la promocién, la
lucha contra la clandestinidad y, sobre todo, la optimizacién
de los recursos ya existentes. Clausurd el acto Stefaan Shauer,
concejal de Turismo del Ayuntamiento de Chiclana, que dirigio
unas breves palabras a los asistentes.

La jornada finalizé con un almuerzo de hermanamiento en
la ‘Finca El Sotillo’ (Chiclana) donde en un ambiente distendi-
do se brindd por un 2013 cargado de éxitos.
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Hotel ‘Los Jandalos’
de El Puerto

celebra el vigesimo
aniversario

de su apertura

I hotel ‘Los Jandalos’ de El Puerto de Santa Maria, su equi-
E po de gerencia y empleados estan de enhorabuena pues

el pasado dia 17 de julio se conmemor6 el 20 aniversario
de su apertura en la localidad portuense. Para conmemorar di-
cha efeméride se organiz6 una velada sencilla a la que se invi-
té a medio centenar de personas.

En el transcurso del acto se hizo entrega de una placa de
reconocimiento a Antonio Ojeda, propietario del grupo ‘La
Perla’, al ser el proveedor mas antiguo del establecimiento, y
a Ramon Velazquez, presidente de la Federacion Andaluza de
Voleibol y conocido cofrade gaditano, al ser el primer cliente
del hotel. “Esta es una buena manera de recordar y recono-
cer a las personas que nos han estado ayudando desde el
principio”, fueron las palabras del empresario y gerente del
grupo ‘Los Jandalos’, Santiago Cobo.

En el céctel de conmemoracién también estuvieron presen-
tes, entre otras personalidades y allegados, la sefiora de San-
tiago Cobo y alcaldesa de Cadiz, Teofila Martinez; Raul Cap-

devila y Patricia Ybarra, concejales de Comercio y Turismo de
El Puerto, respectivamente; asi como Antonio de Marfa Ce-
ballos, presidente de HORECA, la patronal de la Hosteleria
gaditana, que no quiso faltar a la cita con uno de sus asocia-
dos més veteranos.

Santiago Cobo, creador y lider de este ambicioso proyecto,
se dirigi6 a los presentes en los siguientes términos: “Aunque
la economia general no esta para muchas celebraciones, si es
para felicitarse”. Echando la mirada hacia atréas cabe recordar
que el primer paso del grupo ‘Los Jandalos’ fue la adquisicion
del Hotel Santa Marfa, que se encuentra en Vistahermosa, "y
que es el mas representativo de nuestra idea de hacer hote-
les, con jardines, comodidades y de pequefo tamafio", expli-
¢6 Santiago Cobo.

El Hotel ‘Conilsol’ resulta ser el mas valorado
en Andalucia por sus precios tan asequibles

| Hotel ‘Conilsol’ es el més valorado en

un ranking de establecimientos de me-
nos de 50 euros la noche en Andalucia. La
conocida web de viajes ‘TripAdvisor’ ha
eleborado un listado segun las experien-
cias de sus usuarios.

‘Conilsol’ esta en primera posicion de los
hoteles andaluces mas asequibles y quinto en
Espafia. Calificado por sus usuarios con 4,35
ptos. sobre 5, cuenta con comentarios como
“Un buen hotel, excelente”, “Para repetir” o
“Totalmente recomendable”. Segun ‘TripAd-
visor’, esta lista anticrisis se elaboré para ayu-
dar a los viajeros a sacar el mayor partido po-
sible a su dinero, sin dejar de disfrutar de una
estancia de calidad.

HOSPEDAJE

El Hotel ‘Playa Victoria’ sigue ofreciendo

su ciclo de experiencias gastronomicas

riencias Gastronémicas’ que cumple una nueva edicion,

en el 'Hotel Playa Victoria’ de Cadiz, se celebro (en su sa-
l6n ‘Arrayan’) una jornada dedicada a la ‘Gin Botanic’ y que
estuvo a cargo de las bodegas jerezanas de ‘Williams & Hum-
bert’, con la denominacién ‘Gin Botanic Premium y Ultrapre-
mium, no es cuestion de moda’.

S iguiendo con su ya tradicional y conocido ‘Ciclo de Expe-

De la mano de Paola Medina, miembro de la familia Me-
dina, endloga y responsable de marketing y publicidad de
la bodega, se realizé un recorrido por los diferentes tipos
de ginebras, su origen, historia, materias primas, los desti-
lados..., para posteriormente dirigir una cata en la que se
pudieron comprobar la propiedades de los destilados de
enebro y mano de Buda y de los gin ‘Botanic Premium’y
‘Ultrapremium’.

Una vez concluida la cata, y ya en la zona de la pérgola del
hotel, los asistentes pudieron degustar tres tipos de gin to-
nics con diferentes ingredientes que fueron elaborados por
Teodoro Fernandez, jefe de bares del hotel. Estos gin-tonics
fueron: ‘Gin-tonic Botanic Mediterraneo’, ‘Gin-tonic Botanic
de chocolate’ y 'Gin-tonic Botanic Ultrapremium Floral’. Una
vez mas, el ‘Hotel Playa Victoria’ viene a demostrar con este

tipo de convocatorias de gran acogida que sigue apostando
por los productos gastroendlogos de la provincia, y por la ri-
gueza de la gastronomia de este tierra.

SISTEMA ALL ON FOUR
Extraccion-Implantes-Proétesis atornillada en EL MISMO DIA

Convenio con HORECA

¢/ Doctor Gomez Plana, 19-20 - 11008 CADIZ - info@clinicadentalcopano.com
856 102 040

Odontologia general
Estética dental
Implantologia
Ortodoncia
Periodoncia
Odontopediatria
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‘Travelife’ reconoce a

hoteles del ‘Grupo HACE’

na vez mas los hoteles
U ‘Duque de Najera’ y

'Playa de la Luz’, del
Grupo 'HACE' (Hoteles Anda-
luces con Encanto) han reno-
vado su certificaciéon obte-
niendo la mas alta distincion
en Travelife, ‘Travelife Gold".
Entre los 205 hoteles que
participan a nivel mundial el
hotel '‘Duque de N4jera’ ob-
tiene el puesto nimero 11y
el ‘Playa de la Luz' ha obteni-
do el puesto nimero 18.

A nivel nacional, los esta-

blecimientos los encontramos

en los puestos 1°y 3° respectivamente.
‘Travelife’ es un programa impulsado por
los operadores del sector que ofrece a las
empresas una solucién para gestionar la
sostenibilidad y permite a los clientes

identificar facilmente aquellos negocios.
Ademads, es uno de los pocos programas
de sostenibilidad que también dan impor-
tancia tanto a la gestién de las cuestiones
sociales como a las medioambientales.

‘TUI’ recuperara en 2013
los vuelos entre Jerez y Londres

| primer touroperador del mercado

europeo, TUI, ultima la operacion
para poder tener vuelos directos entre
el Aeropuerto de Jerez y Londres de ca-
raa 2013 para lo que cuenta con el
apoyo del Patronato Provincial de Turis-
mo, la Junta de Andalucia y el Ayunta-
miento de Chiclana.

Representantes de TUI trasladaron al
Patronato hace varios meses su interés
por tener un vuelo semanal entre la
capital britanica y el aeropuerto jere-
zano, solicitando a la Diputacién Pro-
vincial que respaldase dicho proyecto,
a través de una serie de campafas de
promocion.

El objetivo es que TUI, a través de su
filial britanica Thomson, tendra 5.100
plazas de avion en Jerez durante la tem-
porada alta, de abril a octubre de 2013.

El mayorista también avanza su inten-
cion de ampliar la iniciativa a dos vuelos
semanales en 2013 y a tres en 2014,
siempre y cuando los resultados conse-
guidos sean satisfactorios para sus inte-
reses comerciales.

Hay que resefar que el mercado in-
glés es el segundo en nimero de viaje-
ros foraneos a la provincia después de
Alemania. En 2011, un total de 73.000
turistas britanicos se alojaron en hote-
les de la Costa de la Luz, frente a los
240.000 alemanes.

En definitiva, la provincia volvera a
estar conectada con el Reino Unido a
través de TUI después de cuatro afos
en los que se han venido cancelando
todas las conexiones aéreas existentes
entre los aeropuertos britanicos y el de
Jerez de la Frontera.

Cuatro hoteles
gaditanos logran de
nuevo los ‘TUI Holly’

esde 1994, ‘'TUI' premia ca-

da otofio a los cien mejores
hoteles vacacionales entre sus
clientes con sus ‘TUI Holly". La
eleccion se realiza mediante la
mayor encuesta realizada entre
clientes de la industria turistica
alemana. Asi, medio millén de
clientes TUI deciden cada afo
gué establecimientos constitu-
yen lo mejor de lo mejor dentro
de la hosteleria vacacional inter-
nacional.

Entre los hoteles premiados
en Espana (Islas Baleares, Cana-
rias y Peninsula) ha vuelto a ha-
ber representacion gaditana
con el reconocimiento a los ho-
teles ‘Duque de Najera (Rota),
‘Flamenco Conil’, ‘Fuerte Conil’
e 'Hipotels Gran Conil". Enhora-
buena a los cuatro.

El Hotel ‘Puerto
Sherry’ apuesta por
el turismo nautico

| Grupo 'HACE' (Hoteles Anda-

luces con Encanto) ha sido el
sponsor oficial de la ‘Primera Re-
gata’ que lleva su nombre, en-
marcada dentro del calendario de
regatas de la VIl Liga de Invierno
Club de mar Puerto Sherry.

'HACE’, en su empefo de pro-
mover y ayudar al turismo nautico
de la provincia, quiere mostrar su
afan colaborador en este primer
evento del invierno que ha servido
como apertura a una serie de re-
gatas que tendran lugar durante
los proximos meses.

La recepcion de tripulantes asf
como la inscripcion a la prueba'y
posterior almuerzo marinero tu-
vieron lugar en el ‘Club de Mar de
Puerto Sherry’ y en el Hotel ‘Puer-
to Sherry’ respectivamente, resul-
tando un éxito de organizacion.

] T HOoSPEDAJE

Valencia acogio el ‘Xl Congreso
Nacional de Hoteles de la CEHAT’

deracion Espafiola de Hoteles y Apartamen-

tos Turisticos) se ha celebrado recientemente
en el hotel ‘Las Arenas’ de Valencia. Este congreso
reunio a cerca de 500 empresarios con la inten-
cion de abordar y afrontar los retos a los que se
enfrenta el sector hotelero en Espafa.

EI Xl Congreso Nacional de la CEHAT (Confe-

Cabe destacar que el congreso se realiza cada
dos afios y que se ha convertido en uno de los
mas importantes del sector al ser un foro de de-
bate del sector hotelero espafol. En la edicién de
2012 se ha buscado estimular a los profesionales
que componen la industria hotelera y para ello se
ha contado con ponentes de gran prestigio que
han aportado nuevos enfoques en relacion a are-
as de la gestion hotelera.

Para la consejera de Turismo de la Comunitat  Manuel Catalan, Fermin Kutz, Antonio Collantes, Paco Romero y sus respectivas sefioras

Valenciana, Lola Johnson, “ha sido un honor

que la Confederacion Espafnola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) haya elegido Valencia para la celebracion
de su Xlll Congreso nacional, lo que ha supuesto un autenti-
co punto de encuentro para todo el sector turistico, ya que
a su alrededor se han organizado todo tipo de jornadas y se-
siones que han convertido este evento en el epicentro del
sector turistico del afio".

El Congreso de Valencia, que fue inaugurado por SS.MM. Los
Reyes de Espafa, tuvo un Comité Organizador que ha estado for-
mado por Luis Marti (presidente), Valentin Ugalde (director) y los
vocales Juan Molas (CEHAT), Ramon Estalella (CEHAT), Pablo Ber-
naola (CEHAT), Nuria Montes (HOSBEC), Jaume Mata (Turismo
Valencia) y Monica Gonzalez (comunicacion y prensa CEHAT).
Como objetivo fundamental del mismo cabe destacar que se

Juan Molas, reelegido presidente

Juan Molas Marcellés (Barcelona, 1952) ha sido reelegido por
una amplia mayoria (75 votos favorables y tres abstenciones)
para un tercer mandato como presidente de la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) y per-
manecera en el cargo cuatro afos mas. Juan Molas culminara
asi una trayectoria profesional que siempre ha estado vincula-
da al sector hotelero. Juan Molas es, ademas, presidente de
Confederacion Empresarial de Hostelerfa, Restauracion y Apar-
tamentos turisticos de Catalufia, Presidente del ITH (Instituto
tecnolégico hotelero) y vocal de la CEOE.

La eleccion tuvo lugar durante la reunién del Pleno Electo-
ral que se celebro en el Hotel Eurostars de Madrid y en la
que estuvieron presentes 64 presidentes y secretarios de las

han debatido los retos del sector y las posibles soluciones a los
principales problemas a los que se enfrenta, tratando de apor-
tar nuevas ideas a implantar en cada negocio y dar respuesta a
incognitas del hoy y del mafana, para asi avanzar hacia un fu-
turo préspero para el sector hotelero.

Ademas, durante el desarrollo del congreso, se ha logrado
transmitir a la opinién publica la realidad econémica y social
del turismo, de forma que se consolide y confirme la importan-
cia de la industria turfstica en Espafa.

Por Ultimo, cabe destacar que, como viene siendo norma ha-
bitual en los eventos organizados por CEHAT, hasta Valencia se
desplazé una numerosa expedicién formada por miembros de
la Asociacién de Hoteles de HORECA.

Asociaciones miembros de la
Confederacion. Su candidatura,
la Unica que ha concurrido a es-
tos comicios, ha contado con el
respaldo de la amplia mayoria
de los asistentes.

El nombramiento se produce
en un contexto complejo para
el sector que reclama respon-
sabilidad al Gobierno a la hora de adoptar medidas que
afecten a la capacidad del sector del turismo, uno de los
motores econémicos capaces de crear empleo y contribuir
a la recuperacién econémica.
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JOSE MARIA RODRIGUEZ REVELLES Presidente de la Asociacion de Campings

ENTREVISTA

“El camping es una alternativa por
explotar que va mas alla del verano”

Nuestra cita con el presidente de la Asociacion de Campings de HORECA, José Maria Rodriguez
Revelles, sirve para tomarle el pulso a un sector que también esta padeciendo las consecuencias
de la crisis, pero que busca alternativas a la estacionalidad como una de las soluciones a mas corto
plazo para abrirse a nuevos mercados. Rodriguez Revelles insiste en atajar el problema que genera
el autocaravanismo y espera una mayor colaboracién de las Administraciones

| gerente del camping 'Ca-
E fios de Meca’ comienza su

analisis situando al sector
dentro de los pardmetros de una
crisis que sigue afectando a sus
asociados: “Los empresarios del
interior de la provincia son los
que siguen notando mas los
efectos negativos de esta crisis.
Antes, la gente salia mas y con la
idea de pernoctar en los sitios
que visitaban, pero en estos
tiempos que corren se estan im-
poniendo los desplazamientos
mas cercanos que te permitan
echar el dia con los tuyos aun-
que con la idea de volver al do-
micilio familiar antes de que fina-
lice la jornada. Se ha vuelto a esa

un turismo de la tercera edad pro-
cedente del centro y norte de Eu-
ropa y traerlo en un periodo que
va desde octubre hasta marzo.
Personas con autocaravanas, pero
gue en sus paises de origen hace
mucho frio durante esos meses y
gue vamos a ofrecerles un clima
ideal para que vengan aqui”.

El presidente de la Asociaciéon
tiene muy claro que “hay que
apostar por un resurgimiento de
un camping de interior que tenga
sus puertas abiertas todo el afio
porque vemos que la temporada
alta cada vez es mas reducida. Te-
nemos que seguir trabajando en
la linea de mantener los estableci-

costumbre de la década de los
70 de coger el coche y volver el mismo dia”.

“La preocupacion se esta generalizando en todo el sector
hospedaje y concretamente en lo que atafie directamente a
camping y campamentos turisticos vemos como hay compa-
fieros que han realizado unas inversiones importantes en la
zona de la Sierra y que atraviesan una dificil situacién porque
les resulta muy complicado amortizar una inversion con vistas
a recoger al cliente sobrante de las costas”.

Ante esta situacion, se imponen nuevos caminos que
vengan a rentabilizar el esfuerzo de los empresarios:
“Viendo como esta la situacion, la idea es lograr un cambio
radical en la politica de captacion de clientes. Si queremos
seguir vivos, tenemos que plantearnos un cambio en nues-
tros objetivos. Hay que ir a buscar al cliente y ofrecerle todo
lo que tiene esta provincia; des-
de la costa al interior”.

“Hay que ajustar los precios
a la actual situacién
econdmica, pero nunca bajando
la calidad del producto”

Una de las soluciones esta en
abrir las puertas a un mercado
europeo en el que el clima es un
factor muy a tener en cuenta en
la temporada de invierno: “Te-
nemos que seguir trabajando con

mientos abiertos todo el afio con
la idea de que el empresario también pueda mantener los
puestos de trabajo”.

Los campings gaditanos también estan obligados a ofre-
cer un producto de primera calidad para ser competitivos:
“Debemos incidir en la calidad de nuestro producto. Ofrecer
unas magnificas instalaciones donde la higiene sea el principal
argumento sin olvidar servicios como un restaurante, salones
de reunién, actividades para los mas pequefios, etc.”.

El bungalow de madera vuelve a presentarse como un
elemento fundamental para atraer el interés de nuevos
clientes que buscan algo mas comodo que la tradicional
tienda de campania: “Sigue siendo un producto muy atractivo
y demandado por un cliente que se encuentra con una instala-
cion totalmente equipada (calefaccion, bafno, cocina, etc.) que
se convierte en su campamento
base para un fin de semana o
unas vacaciones auténomas”.

Desde la Asociaciéon de Cam-
pings se siguen buscando nue-
vas alternativas para conseguir
gue el producto resulte cada vez
mas atractivo y no se quede ex-

“No podemos cruzarnos
de brazos porque
peligran empresarios
y trabajadores”

clusivamente en la pernoctacién: “Estamos
estudiando la posibilidad de ofrecer coches
ecologicos en alquiler sin un gran desembol-
S0y un servicio de bicicletas por un precio
simbdlico para su mantenimiento. También
estan las visitas a la provincia (bodegas, caba-
llos, rutas de senderismo, excursiones guia-
das) y para eso necesitamos una coordina-
cion con las empresas que ofrecen estos ser-
vicios para que estas actividades se realicen

con grupos de al menos 50 personas”.

La idea es que el turista tenga el concepto de que los cam-
pings también abren aunque no sea temporada alta. Un es-
fuerzo que cada dia cuenta con mas adeptos entre los aso-
ciados: “Cada vez son mas los que abren en invierno y cuantos
mas seamos, mucho mejor porque a nadie le agrada cerrar tan-
to tiempo. Lo que no podemos hacer es quedarnos de brazos
cruzados porque peligran la economia empresarial y muchos
puestos de trabajo. Tenemos que mirar al futuro con la idea de
mantener nuestra empresa viva aunque con menos rentabili-
dad debido a la crisis”.

"En una reciente reunién con el delegado de Turismo de la
Junta, Manuel Cardenas, le hemos expuesto la realidad del
sector y las ayudas que necesitamos de las administraciones.
La verdad es que se ha abierto una via de dialogo muy positiva

José Maria Rodriguez Revelles con Tedfila Martinez y Maria José
Garcia Pelayo, alcaldesas de Cadiz y Jerez respectivamente

en la que se han puesto sobre la mesa temas tan importantes
como la estacionalidad y el autocaravanismo”.

La calidad de servicio es otra herramienta clave para el fu-
turo de los campings: “Somos conscientes de que hay que
ajustar los precios a la actual situacion, pero sin bajar la calidad.
Al contrario, tenemos que seguir mejorando nuestros servicios
para fidelizar al cliente. Para eso necesitamos que las adminis-
traciones no nos penalicen en cuestiones como el agua, recicla-
je de basura, impuestos, etc. Han de ajustarse a nuestra reali-
dad y no castigar a quienes hacen un esfuerzo para sobrevivir”.

El autocaravanismo sigue siendo, un afio mas, la gran la-
cra para una Asociacién que sigue esperando una solucién
para este problema: “Hay pocos avances porque los cambios
politicos nos perjudican y algunos reglamentos siguen en el ai-
re. Partimos de la base de que el caravanista puede moverse
con absoluta libertad, pero la pernoctacién no puede hacerla
en una via publica, paraje o area de estacionamiento de una
gran superficie y ahi es donde necesitamos del apoyo de los
municipios para que se cumpla la ley”.

José Maria Rodriguez sigue sin explicarse como se sigue
produciendo este fendmeno: “Cuesta entender la actitud de
estas personas porque hablamos de unos precios (entre 15y
25 euros) con los que tienen todos los servicios posibles: relle-
nar depdsitos, vaciar despojos fecales, seguridad, luz y un es-
pacio reservado para su maxima comodidad”.

En definitiva, la Asociacién de Campings se ha marcado
una serie de objetivos para que los asociados vean el futuro
con optimismo: “Debemos adaptarnos a estos tiempos de cri-
sis, contando con la ayuda de los entes publicos para que nos
promocionen en todas las ferias posibles porque nuestro clima
es un factor al que hay que sacarle todo el partido posible. Pe-
ro sobre todo debemos concienciar al cliente de que los cam-
pings van mas alla del verano y que somos una gran alternati-
va por explotar dentro del sector del hospedaje y no sélo por
los precios. Hay futuro siempre que sepamos coordinar las dis-
tintas acciones y con quién tenemos que contar”.
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ALEXIS RUIZ MARTIN: Presidente de la Asociacion de Discotecas

ENTREVISTA

“Hay que adaptarse a estos tiempos
0 estaremos destinados a desaparecer”

la puesta en marcha de discotecas y salas de fiesta que

fueron templos de la noche gaditana en las Ultimas déca-
das, Alexis Ruiz Martin sigue presidiendo la Asociacion de Dis-
cotecas y Salas de Fiesta de HORECA, como gerente de la dis-
coteca 'Royale’ de El Puerto. Hablar con él es tomarle el pulso
a uno de los sectores que mas esta sufriendo las consecuen-
cias de una crisis que se ceba especialmente con la noche,
desde el punto de vista del ocio, teniendo en cuenta que la
Ley del Tabaco y los controles de alcoholemia en carretera se
han convertido en dos hechos puntuales que invitan al consu-
midor a pensarselo muy bien antesde salir de casa a divertirse.

Todo un veterano en estas lides y un nombre muy unido a

Esto se ve reflejado en unas estadisticas que indican que
el ejercicio que ahora se cierra no ha ofrecido unos resulta-
dos para tirar cohetes: “En cifras generales, hemos sufrido un
descenso bastante considerable que esta en torno al 20% con
respecto al afio pasado (2011). Somos la Asociacién que mas
estd notando los efectos de la crisis porque el consumidor
considera que no somos un producto necesario cuando hay
que apretarse el cinturon. Me gusta decir que el ocio es el ali-
mento del espiritu y cuando hay que recortar gastos y ajustar-
se a la realidad, el ocio es el primero que lo sufre”.

Un hecho que viene a poner la puntilla a la delicada situa-
cién es la competencia desleal que discotecas y salas de fies-
ta encuentran por todas partes: “Las desgraciadamente fa-
mosas macrofiestas y las fiestas que se ponen en marcha en
fechas muy concretas (fin de afo) forman parte de la forma de
actuar de los que denomino como especuladores del ocio.
Gente no profesional que por un dia se toma atribuciones que
no le corresponden sin cumplir con la ley vigente porque los
ayuntamientos dan las licencias con excesiva alegria y asi se
convierten en nuestra competencia mas desleal porque noso-
tros si estamos al pie del cafion los 365 dias del afo”.

Alexis Ruiz tiene muy claro que su Asociacién sufre las
consecuencias de quienes buscan un negocio inmediato sin
preocuparse del cliente: “Es una manera de organizar even-
tos contra nosotros pensando en su beneficio particulary
perjudicandonos. Por poner un ejemplo,
ahf estan las celebraciones de las bodas
que incluyen después barra libre y una or-
questa. Ahora, cuando alguien se casa, to-
do se celebra en el mismo local y antes era
al contrario. Llegaba el momento de la co-
pay de bailar y la gente se iba al estableci-
miento que reunfa las condiciones idéneas
para ello”.

Los controles de alcoholemia de los fines
de semana en las carreteras también son
otro campo de batalla de la Asociacién:

“Los especuladores
del ocio, esa gente
que no es profesional
y que no cumple la ley,
se han convertido en
nuestra competencia

mas deslea

“Este es un tema en el gue no me cansaré de decir que de-
berian ser mas selectivos porque las actuales medidas ahu-
yentan al cliente ante el temor a perder el carné. Parece que
ya nos hemos olvidado de que somos un pais netamente tu-
ristico y en el que la gente hace mucha vida en la calle. Aho-
ra, resulta que tenemos la ley mas estricta de Europa en este
apartado y lo que yo pienso es que hay que ser muy duro
con el infractor pero no crear esa atmosfera de panico que
se ha generado cuando uno coge el coche de noche y que
tanto nos esta perjudicando”.

La Ley del Tabaco sigue siendo
un argumento en el que la Hos-
teleria se muestra muy critica
por como se llevé a cabo final-
mente: “Se habilitaron zonas de
fumadores y no fumadores con
unas obras en los locales que fi-
nalmente no sirvieron para nada y
ojald la ley volvierd a esa fase en
la que podian cohabitar ambos ti-
K pos de clientes. Y es que en este

“Pese a tantos problemas, tengo
fe en un sector que esta vivo
y que en 2013 tiene
que experimentar
un cierto crecimiento para
seguir siendo referente
del ocio nocturno”

pafs para algunas cosas somos blanco o negro cuando el gris
también puede ser una alternativa perfecta”.

Siempre hay que combatir esa leyenda errénea que habla
de que las discotecas son muy caras: “Entiendo que deba ha-
ber una copa barata tal como estan los bolsillos, pero lo que
no podemos consentir es que fomentemos una sociedad alco-
holica. Evitar que los jévenes accedan facilmente a las botellas
es hacerle un favor a los padres y al propio chaval”.

"Esto empeora cuando nos encontramos con salas de ce-
lebraciones que dan cenas y luego el cliente tiene la posibili-
dad de tomarse la copa y bailar ahi mismo. Pues a pesar de
toda esta competencia desleal que es tan complicada de
erradicar, puedo asegurar que nuestros precios son muy
aceptables y son mas baratos que los de hace 4 ¢ 5 afos”.

Lo que resulta evidente es que abrir un nuevo estableci-
miento se convierte en una aventura muy costosa y arries-
gada: “Hablamos de inversiones que requieren una cantidad
de dinero muy importante y que, por poner un ejemplo, pue-
den llegar a los 3 millones de euros. Entonces ves que llega un
sefor gue monta un tenderete que genera la misma actividad
y que viene a llevarse esa clientela que deberia hacer rentable
el negocio que tantos sacrificios te ha costado montar”.

Lo que esta claro es que con el paso del tiempo el concep-
to de discoteca ha cambiado mucho en la sociedad: “En sus
mejores tiempos eran un referente social en todas las ciuda-
des. Se iba a ver y a ser visto y ahora, con tanta permisividad,
se llega al botelldon permitido por las autoridades municipales.
La noche es un sector que hay que cuidar entre todos porque
de lo contrario se encuentra en serio peligro de desaparicién”.

Asi 'y todo, Alexis Ruiz sigue confiando en la gran profe-
sionalidad de todos sus asociados para que las discotecas y
salas de fiesta salgan adelante: “Tengo fe en el sector por-
que esta vivo aungue obligado a actualizarse y a ponerse al
dia. Tenemos que adaptarnos a la sociedad en los tiempos
que corren, partiendo de la base de que el ocio siempre ha
sido necesario porque a la gente siempre le ha gustado di-
vertirse y pasarselo bien”.

La cuestién de los horarios es otro tema a debatir, sobre
todo cuando son los demas los que no los cumplen: “Pode-
mos presumir y estar orgullosos de tener la mas amplia franja

gracias a nuestro trabajo a nivel andaluz que luego se ha visto
imitado por otras muchas comunidades. La ley establece muy
claramente que los bares musicales cierran a las 4 de la mafa-
nay las discotecas lo pueden hacer a las 7. El problema surge
cuando el cliente esta en un bar con musica y ve que el hora-
rio es mas permisivo de lo reglamentario y llega un momento
en el que ya no se plantea trasladarse a una discoteca y acaba
la noche alli”.

En semejante tesitura, el primer consejo que da el presi-
dente de la Asociacion es que hay que asociarse a HORE-
CA: "Soy un gran defensor del asociacionismo. Todos son
beneficios importantes porque estando en la Patronal recibes
la informacion de manera inmediata. Personalmente me gus-
ta estar muy encima de los asociados también en calidad de
presidente de la Federacion Andaluza y como miembro de la
Junta Directiva Nacional”.

Las ventajas para los empresarios que llegan a la Patronal
de la Hosteleria son multiples: “La cuota es muy baja y todos
reciben apoyo juridico para cualquier tipo de gestion. Asociar-
se siempre es positivo poque al ser mas, tenemos mas peso en
cualquier negociacion. Ademas, el que se integra en HORECA
siempre llega con nuevas ideas”.

Para finalizar, Alexis Ruiz quiere lanzar un mensaje conci-
liador y de apuesta por un sector clave para que la recupe-
racion econoémica sea una realidad: “Hay que seguir apos-
tando por un turismo de calidad, pero evitando que nos perju-
diquen imagenes como las que nos venden como el paraiso
del alcohol. Asi que espero que 2013 sea un mejor afio en el
que por fin comience un cierto crecimiento del sector como
referente del ocio nocturno”.
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ACTUALIDAD . I, EN JEREz

La Escuela de Hosteleria de Jerez, segundo
premio en el Concurso Andaluz de Cocteleria

n ano mas, la Asociacion Anda-
U luza de Barman organizé su con-

curso anual. En esta ocasion, se
trato de la 43 edicidon del ‘Concurso
Andaluz de Cocteleria’. El acto se cele-
bré en los Salones de la ‘Fundacién
Cruzcampo' de Sevilla, y su ‘Escuela de
Hosteleria Gambrinus'.

En este certamen, como hace ya méas
de 38 afios, estuvieron presentes cole-
gas del Algarve Portugués, ademas de
compafieros de la Toscana Italiana, de
la Asociacién de Mandos Intermedios
de Turismo y Hosteleria de Cadiz, la
Asociacién Empresarial de Hosteleria
de Sevilla, la Federacién Espafiola de
Bebidas Espirituosas, y la Asociacién de
Salas de Fiestas y Discotecas de Sevilla.

El niUmero de participantes fue de
25, estando representadas todas las
provincias andaluzas. Los ganadores
en la categoria de jovenes barman
fueron: 3?2, Tatiana de la Rosa, de
Huelva; 2°, Manuel Vicente, de Jerez;
y 1°, Félix Jimenez, de Sevilla.

En la categoria de barman quedo en
tercer lugar, Luis Carvajal de Sevilla; en
segundo lugar, Miguel Mora, de Sevi-
lla, y en primer lugar, Alberto Guillot,
de Sevilla. Todos ellos ademas se han
clasificado y podran participar en el ‘IV

Convivencia entre Asociaciones Hosteleras

a 'Asociacion de Barman de Andalucia Occidental’,

la ‘Asociacion Provincial de Barman de Cadiz’, el
‘Grupo Hostelero de Arcos’ y la ‘Asociacion Provincial
de Mandos Intermedios de Turismo y Hosteleria de Ca-
diz’, todas Asociaciones Profesionales de Hosteleria,
celebraron un encuentro y un almuerzo de convivencia
en las instalaciones de la pefia flamenca ‘Los pueblos

blancos’ de Arcos de la Frontera.

En la sobremesa, se procedié a una demostracion y
degustacion de cocteleria, bajo la atenta mirada del
presidente de los Barman de Andalucia, Salvador Veldz-
quez. La delegada municipal de Fomento de Arcos, M?
Elena Miras Quero, estuvo presente en este encuentro.

Campeonato Internacional de Coctele-
rfa Andalucia-Algarve’, en el 2013.

El objetivo de la Asociacion es crear
un revulsivo entre los profesionales y
estudiantes de Hostelerfa, con el fin de
ir consiguiendo la excelencia en el ser-
vicio. Por ultimo resenar que cada coc-
tel debia de llevar un ingrediente autoc-
tono de Andalucia.

Exito del ‘Sherry Sound Festival’ en
el complejo hotelero ‘Cortijo de Ducha’

e inédito evento musical, el ‘Sherry Sound

Festival’. La excepcional localizacién del
‘Complejo de Ocio Cortijo de Ducha’, sus co-
modidades y diez hectareas de amplitud, el pla-
cido ambiente reinante en sus piscinas —todos
disfrutaron de un bafio relajante, de un brindis
copa en mano sobre el frescor de su césped,
del disfrute de la musica in situ ofrecida por los
dj's-, la tranquilidad que para los padres supu-
so contar con ludoteca y guarderia para los hi-
jos, el mercadillo, las barras con excepcional
gastronomia a precios muy populares, la facili-
dad de aparcamiento...

E | publico apostd sin reservas por este plural

Fueron muchisimos los incentivos para todos
los publicos y bolsillos. Muy variada la oferta.
Muy atractivo el cartel. Un festival que a decir
verdad puede considerarse como “la gran fiesta
del verano 2012 en Jerez". Y asimismo extensi-

ble a la provincia, si atendemos a la cantidad de

personas provenientes de la provincia y de otros Organizadores del evento y el concejal de Fiestas del Ayuntamiento de Jerez,

tantos rincones Espafia: el ‘Hotel Ducha’ registrd
un lleno absoluto para ambas jornadas.

El pistoletazo de salida que conté con Francisco Romero
Caballero —presidente del ‘Grupo Romero Caballero’-, Anto-
nio Real —delegado de Cultura, Turismo y Fiestas del Ayunta-
miento de Jerez-, Juan Garcia y José Manuel Aguirre —del
‘Mod Sherry Club’- y el organizador y coordinador del festi-
val Luis Romero Ramirez. Tanto Francisco Romero como An-
tonio Real subrayaron que “es muy importante que un
acontecimiento de este calibre nazca de una iniciativa priva-
da por cuanto incentiva el turismo de la zona y por la rique-
za de cultura que crea por su enfoque original”.

Antonio Real, mostraron su satisfaccion por el éxito del festival

Con una espectacular suelta de globos y la musica bailable
seleccionada por el gran dj Berrag nacié la primera edicion
de un festival que contd, en la segunda parte, con impresio-
nantes conciertos al aire libre —en la terraza posterior con ca-
pacidad para unas 1.500 personas) de los grupos ‘Ayswal’,
‘Los Smogs’ y ‘Los Imposibles’. Fueron muy aplaudidos al
igual que las intervenciones de los dj’s Berrag, Popzo, Yeye-
Matu, Batusi, Carlo Coope, Yoyo, Magicmods, Leén y Gold-
foot. La noche se hizo musica. La musica se hizo magia. La
magia se hizo suefio. El suefio se ha hecho realidad. Ha naci-
do el ‘Sherry Sound Festival'.

C/. BRASIL, s/n.
Teléfono: 956 28 93 78
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PROVINCIA T ESCUELA DE HOSTELERIA DE JEREZ

Tercer fin de semana dedicado a Ia
carne de Retinto en Zahara de los Atunes

T —

A la izquierda, la humorista Eva Hache, embajadora de las excelencias de Zahara. A la derecha, éxito absoluto del ‘Gran Premio Atlanterra’

brado en Zahara de los Atunes obtuvo un record histo-

rico de 35.572 tapas, 9.500 mas que en la edicion an-
terior. Esta es la cifra que devuelve esta tercera edicion del
homenaje a esta especie tan exquisita de la Comarca de la
Janda. Por primera vez, este aflo ha habido un jurado pro-
fesional de Cadiz con 15 afos de experiencia en concursos,
gue ha votado en el anonimato y probado las tapas de ca-
da establecimiento in situ.

EI ‘Tercer Fin de Semana Gastrondémico del Retinto’ cele-

Segun sus miembros el nivel de las tapas ha sido muy al-
toy lo que les ha encantado en general, ha sido el trato del
personal de todos los locales participantes. ‘Carrillada de
retinto al limén con verduritas de Almarchal’ de ‘Casa Jua-
nito’ fue el primer premio en tapas. Segundo el Hotel ‘Gran
Sol" con la tapa ‘Estrella de Retinto’, y en tercero el restau-
rante ‘Pradillo’ con ‘Matador’, que también obtuvo el pre-

mio del jurado popular. En cuanto a camareros, el primer
premio fue para Miguel Gomila (Restaurante ‘Pradillo’); se-
gundo, Antonio Lopez (Restaurante ‘La Botica’) y tercero,
Alberto Morilla (Restaurante ‘La Terraza Tamaron’).

También fue un rotundo éxito el ‘I Gran Premio Atlante-
rra’ de carreras de caballos y polo en la playa, con una asis-
tencia de publico entre las 3.000 personas en las carreras y
1.500 en el polo.

La organizacion se mostré muy satisfecha con los resulta-
dos obtenidos, habiendo logrado que este evento repercuta
a nivel social y demostrar una vez mas la capacidad de orga-
nizacién de este colectivo. La Asociacion de Comerciantes de
Zahara agradece a los patrocinadores, restauradores, clientes
y cuantas personas pusieron su granito de arena para que
esta fiesta gastronémica tuviese lugar.

La carrillada al limén de ‘Casa Juanito’ fue la tapa merecedora del primer premio; en segundo lugar quedoé el Hotel ‘Gran Sol’, con la tapa
‘Estrella de retinto’ y en tercer lugar el Restaurante ‘Pradillo’ con ‘Matador’. Ademas el cuarto premio, otorgado por el jurado popular
como mencion especial, fue para la tapa ‘Matador’ del Restaurante ‘Pradillo’

Reportaje del restaurante-escuela
en ‘Mas que noticias’ de ‘Canal Sur’

anal Sur Televisién ha incluido en su
C programa ‘Mas que noticias’ un re-

portaje del restaurante-escuela de la
Escuela de Hosteleria de Jerez. Un equipo de
la television auténoma grabd tanto el traba-
jo en cocina como el servicio en mesa, apro-
vechandose la presencia de clientes (que
ademés colaboraron muy gentilmente).

El reportaje se incluyd en el programa
'Mas que noticias’ para fomentar el futuro
profesional de estos alumnos de la Diploma-
tura Técnica en Cocina que la Escuela de
Hosteleria de Jerez presenta en su amplio
programa educativo para “autentificar de
manera directa las practicas de estos avanza-
dos alumnos y darles a conocer la realidad
del mercado laboral y la profesionalidad di-
recta en el trato y el servicio a los clientes”.

El restaurante-escuela responde a un mé-
todo puesto en practica en casi todas las
Escuelas de Hosteleria de Espafia, de modo
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que una vez a la semana —en este caso los
miércoles-, y previa reserva, los clientes
pueden degustar el exquisito menu elabo-
rado y servido por los alumnos de la Diplo-
matura Técnica en Cocina.

“No se trata de hacer la competencia a
nadie ni persequir otro tipo de metas —nos
puntualizan- sino las practicas que estos
alumnos precisan poco antes de su incor-
poracion al mercado laboral”. Este restau-
rante-escuela, ademas de una propuesta
innovadora, entrafia una amplia dosis de
ilusién y motivacion para el alumnado.

Son los propios alumnos los que han ma-
nifestado su satisfaccion por esta nueva mo-
dalidad de ensefanza directa “donde
aprendemos de todo y nos acercamos, de
un modo real, a lo que significa este oficio
después de finalizados nuestros ciclos edu-
cativos. Agradecemos enormemente estas
practicas integrales”.

Colaboracion
con ‘Afanas’
de El Puerto

os alumnos de la Escuela de
I_Hosteleria de Jerez monta-

ron y sirvieron la cena de
gala para un nimero de 200
comensales que se celebro a be-
neficio de ‘Afanas’ de El Puerto
de Santa Maria. Participaron en
la misma tanto profesores como
alumnos pertenecientes al Di-
plomado Técnico de Cocinay
de los cursos de Formacién Pro-
fesional Especializada. Tanto es-
te servicio como la participacion
del alumnado de la Escuela de
Hostelerfa se efectu6é de modo
altruista en consonancia con la
labor social que viene realizando
esta institucion jerezana.

Comentar que, igualmente
con fines benéficos y sin recibir
a cambio ninguna contrapresta-
cion, esta gala conté con la ac-
tuacién del prestigioso cantau-
tor portuense Javier Ruibal.

La convocatoria hay que califi-
carla de un éxito rotundo en lo
gue respecta a su organizacion
como en su planificacion, satisfa-
ciendo las expectativas tanto de
los organizadores como de cuan-
tas personas concurrieron a un
acto de marcado caracter social.

1 L

2

NUEVA CARTA DE

TAPAS

DOBLES en

{De lunes a viernes)
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ESTABLECIMIENTOS

‘Bebo los vientos’ abre en la playa Victoria

EI nuevo establecimiento del empresario hostelero gadita-

no Raul Cueto, ‘Bebo los vientos’, situado en la arena de

la playa Victoria de Cadiz, profundiza en la linea seguida
por Cueto de promover locales de ocio con fusion de usos y
culturas. Con el atractivo afiadido de que no cerraréa en la
temporada de invierno.

‘Bebo los vientos’ no es realmente un chiringuito a la anti-
gua usanza, ya que su estructura no es de montar y desmon-
tar. El bar estd incrustado debajo del Paseo Maritimo y la terra-
za esta sobre la arena de la playa.

Pero tampoco se le puede calificar asi porque no va a ser un
bar efimero, de temporada, sino que se mantendra abierto to-
do el afilo y, en principio, todos los dias. Raul Cueto sefiala que
ha querido unir en su nuevo establecimiento, anteriormente
conocido como el ‘Tracaplaya’, “el ambiente de los chiringui-
tos mas chic de la costa gaditana, los clubs de playa ibicencos
y los bares americanos surferos de la costa californiana”.

El Restaurante ‘Barlovento’
celebra su aniversario

| restaurante ‘Barlovento’, Paseo Maritimo de Cadiz, esta

de enhorabuena al haber cumplido su primer aniversario.
Sus propietarios han querido enviar este mensaje al cumplir
dicha efemérides: “Hoy celebramos que hace un afo abri-
mMos por primera vez nuestras puertas, con muchas ganas
de hacer las cosas bien, de trabajar y con pocos medios. Un
afo despues seguimos aqui con las mismas ganas, el equi-
po ha crecido y seguimos aprendiendo. Mil gracias, sin vo-
sotros no serfa posible. Os esperamos como siempre!”.

‘El rincon del Madueiio’ se transforma en una
taberna en la plaza Fragela de Cadiz capital

Luis Maduefio, tras un afio de cierre de su viejo ultrama-
rinos por obras de remodelacion, ha abierto las puertas
de su taberna ‘El rincon del Maduefio’ en la plaza Fragela
del casco histérico de Cadiz, dejando a un lado sus tradi-
cionales bocadillos para centrarse en los montaditos de
chacinas, quesos, jamon, conservas y ahumados.

Al encontrarse a pocos metros del Gran Teatro Falla,
‘El Rincon’ seguira siendo un lugar de cita obligada para
todo el mundillo carnavalesco gaditano. Hay que recor-
dar que los Maduefno han sido también componentes
de alguna que otra conocida agrupacién del Carnaval
de Céadiz, destacando su paso por los famosos ‘Combois
de pejeta’ en el afio 1988.

NUEVOS ASOCIADOS s

Hotel ‘Sercotel Asta Regia’ Jerez
Confortable hotel en Jerez de nueva construccion,
respetando la fachada de un edificio histérico
catalogado por Patrimonio de la Junta de
Andalucia, muy bien ubicado y préximo al
Ayuntamiento, Catedral y Alcazar.

Con una decoracion agradable y elegante, el
hotel cuenta con 31 habitaciones muy atractivas,
con tres ‘junior suites' y habitaciones familiares.
Este establecimiento es perfecto para sus viajes de
0Cio y negocios, cuenta con dos salones para
reuniones asi como internet wifi gratuito.

‘Pulpo y aparte’

En tiempos dificiles como los que estamos viviendo, sigue
habiendo valientes que apuestan por abrir negocios en Jerez.
El conocido empresario Eugenio Quilimaco Quirds ha abierto el
Restaurante ‘Pulpo y aparte’, situado en la calle San Miguel, 1.
Su descendencia gallega le ha hecho montar este negocio para
diversificar un poco.

Se caracteriza principalmente porgue sus
productos vienen directos de Galicia y trabaja

el 'pulpo a feira’, con un cocinero gallego.

En cuanto a la carta de vinos destacan, por
supuesto, los Albarifios y Ribeiros...sin olvidar los
jerezanos. Juan Antonio Molina dirige la cocina.

y

Pizzeria ‘El Muelle’

Empresa joven dedicada a la venta de pizzas y
pollos asados. Actualmente cuenta con
establecimientos en Puerto Real, Chiclana y Cadiz.

Hbrimaa todos (s dias

vepants a dawicilio grali
*é. ezzari - asader
L IMUELLE

En pizzerias ‘El Muelle’ te brindan la oportunidad
de disfrutar de la calidad de sus productos frescos,
la higiene y el buen servicio en sus
establecimientos para satisfaccion de los clientes.
Se puede acudir a los locales o solicitar el producto
por teléfono con unos precios insuperables.

‘El Dupllcado
Uno de los bares de copas con mas encanto del centro de Jerez, con la calidad musmal como sefa de identidad, donde
poder tomar una copa 0 una cerveza (de barril e internacional), probar los més de 20 tipos de Ténicas y Ginebras Premium
o simplemente disfrutar de la magia del centro cada noche. En el casco histérico jerezano, Plaza de Vargas, 2.
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Primer aniversario
eN... Boulevard

Restaurante, Café & Copas celebra su pri-
mer aniversario. Tal y como su nombre indica, ‘Boule-
vard’ se encuentra situado en unas de las calles mas
céntricas y tipicas de Cadiz, el Callejon del Tinte, al
que este emblematico lugar con su nueva reforma le ha
dado un ambiente cosmopolita, elegante y muy roman-
tico. Este establecimiento se encuentra dirigido por
una joven empresaria gaditana, Yolanda Gutiérrez,
profesional del sector turistico que antes de su aventu-
ra empresarial se ha dedicado al sector hotelero.

‘Boulevard’ adopta la filosofia de los resto-bares que
podemos encontrar en cualquier ciudad europea, un lu-
gar en el que se puede disfrutar de una variada carta en
cualquier momento del dia. Este restaurante dispone
de tapas, raciones y platos de comida tradicional espa-

‘Pelayo’, una tienda
de productos tipicos
y también para moteros

Miguel Pelayo, propietario del bar restaurante
‘Terraza', en la plaza Catedral, ha abierto
una tienda de productos tipicos de la gastrono-
mia de la provincia de Cadiz y de regalos y com-
plementos de motos. Situada en la calle Cobos,
justo a unos 50 metros del 'Terraza', la tienda se
llama 'Pelayo’.

Mucha suerte.

EN CADIZ

flola con pequefios toques internacionales, asi como de
cafés, Gin & Tonics, Cocteles, tartas y helados. Su va-
riada oferta gastronomica y sus diferentes y amplios
salones hacen de este establecimiento un lugar ideal
para todo publico y en especial para que grupos de fa-
milias o amigos pueden estar muy comodos.

Es también un restaurante donde los turistas extran-
jeros se sienten acogidos ya que su propietaria, Yolan-
da, que ha vivido en el extranjero, habla inglés, francés
y aleman. Es divertido ver como con gran soltura y
gracia gaditana habla con sus clientes extranjeros, algo
que los visitantes agradecen

ASOCIADOS

‘Arteserrano’ seguira apostando en 2013
por la cocina y el ambiente del ‘Doce’

diz, Manolo Pérez, ha decidido

mantener su apuesta por evocar en
su establecimiento el ambiente gaditano
de 1812. Tal ha sido la respuesta de los
clientes en los ultimos meses, que se ha
valorado seguir adelante con una pro-
puesta que rinde homenaje al ‘Doce’ en
la ciudad que vio nacer la primera cons-
tituciéon espafola.

EI Restaurante 'Arteserrano de Ca-

En el restaurante de Manolo Pérez,
ganador de dos premios de la ruta ‘Ca-
diz la mar de bueno’, se mantendra la
misma ambientacién de este 2012 que
le hace estar caracterizado como si se
tratara de una taberna del siglo XIX si-
tuada en la plaza de Espana.

Una de las paredes del estableci-
miento simula las casas con miradores
tipicas de esa época y una gran estatua
réplica de la que preside el monumento
a 'Las Cortes de Cadiz'. Asimismo, en
su carta diaria, se mantendran una se-

‘La Bodega’ vuelve a
abrir sus puertas tras
una amplia reforma

El Restaurante gaditano ‘Arteserrano’ seguird engalanado del ‘Doce’ en 2013

rie de recetas y platos que con su de-
nominacién de origen rinden homenaje
a la cocina tradicional gaditana que tan
magnifica acogida ha tenido entre una

clientela que ha sabido recompensar la
propuesta de ‘Arteserrano’. Asi que en
2013 un rincon de Cadiz nos trasladara
hasta 1812.

El restaurante gaditano dirige Antonio Garcia Saltares volvid a abir sus puertas, tras una reforma de sus instala-
ciones y ademas con una nueva carta. Situado en el Paseo Maritimo, n° 23, de Cadiz, 'La Bodega' vuelve a estar
con su numerosa y selecta clientela. En las fotos, Antonio Garcia Saltares, con su esposa Maria Antonia y su hijo
Antonio José; y la fachada del restaurante.
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RECONOCIMIENTO I GASTRONOMIA

‘Nahu Beach’, premio nacional de chiringuitos Premiados en la ‘X Ruta del Tapeo’
por proteger su entorno y el medio ambiente

| Ministerio de Medio Am- correspondientes a la décima

biente ha premiado a edicién de la ‘Ruta del Tapeo’, ini-

‘Nahu Beach’ con el pre- ciativa municipal con la que se
mio 'Chiringuito Responsable'. pretende fomentar la imaginacién
Esta distincién se otorga a los gastronémica de los estableci-
establecimientos que promue- mientos participantes y el consu-
ven la proteccion del litoral y la mo por parte de unos clientes
actividad empresarial. En con- que disfrutan de una oferta de lo
creto, este establecimiento ga- mas atractiva.
ditano ha abierto sus puertas
apostando por conservar y res-
petar su entorno de la playa de
Cortadura en Cédiz capital.

La alcaldesa de Cadiz, Teofila
Martinez, y el concejal de Turis-
mo, Bruno Garcia, entregaron en
el Salon de Plenos del Ayunta-
miento los premios a los ganado-
res en las siguientes modalidades:

Este chiringuito, regentado
por el empresario hosteleroy
asociado de HORECA, Raul
Cueto, ha sabido compatibi-
zar el entorno en el que se en-
cuentra, en la playa de Corta-
dura, con el restaurante.

I Mejor establecimiento

Restlaurante"Balandro’ La alcaldesa de Cadiz, Teofila Martinez, y el concejal de Turismo, Bruno Garcia,
Daniel Cansino junto a todos los premiados en esta edicion de la ruta

La suma a este decalogo de

I Pepito mas gaditano

buenas costumbres implica _ I Postre mas original I Mejor Tapa Tradicional
gue los responsables del ‘Nahu Beach’, entre otras acciones, Restaurante ‘La Pepa’
mantienen la limpieza de las instalaciones y del espacio ocupa- Victor Manuel Sanchez Cordoba Restaurante ‘Granja Santa Ana’ Mesén ‘Cumbres Mayores'’
do en la playa, promueven su correcta utilizacién entre el pu- 'Pepito Bonaparte’ Emilio Cueto Reyes Jesus Ramos y Manuel Mera
blico, minimizan el consumo de agua y energia, utilizan enva- Puntillitas, pimientos fritos y mayonesa Trufas con rocas de queso de la Sierra Abanico ibérico al Pedro Ximenez
ses reciclables, comercializan productos ecolégicos y colabo-
ran con las administraciones en la conservacion del litoral. I Mejor Pepito de la Ruta I Mejor Postre de la Ruta I Vejor Tapa Caliente
En definitiva, mas de 200 de estos establecimientos de ocio Restaurante ‘Arteserrano’ Hotel ‘Las Cortes de Cadiz’ Hotel ‘Las Cortes de Cédiz'
de toda la costa espafola han participado en esta iniciativa Francisco Renda Josefa Diaz Delgado. Javier Gomez Diana  Josefa Diaz Delgado. Javier Gémez Diana
promovida por la ‘Fundacion Biodiversidad’ que ha reconocido Serranito de presa con pimientos asados ~ Cremoso de queso y chocolate blanco  Brocheta de cazén con almendras y sal-
su labor a favor de la sostenibilidad de las playas espafolas en y jamon ibérico en pan de tomate. con fresa y fruta de la pasion sa de ajo blanco con wakame

su actividad hostelera.
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Los hosteleros de
Chiclana organizan
una semana dedicada
al pescado de estero

La Bahia de Cédiz, y concretamente Chiclana, se caracteriza

GASTRONOMIA

por estar surcada por un gran nimero de cafios o cursos

de agua marina movidos por la fuerza de las mareas. En
los esteros se cobijan gran nimero de especies marinas que
entran en estas lagunas de forma natural desde el comienzo
del otofo hasta abril, en su mayor parte en estado alevin. Du-
rante la primavera y el verano adquieren su tamafio adulto,
alimentandose de productos que el estero les suministra como
algas, placton, gusanas, pequefios crustaceos, etc.

Las posibilidades con estas materias primas son ilimitadas.
Por ello, La Asociacién Chiclanera de Hostelerfa puso en mar-
cha la celebracion de la | Semana del Estero de Chiclana, que
tuvo lugar los recientes 12 al 18 de noviembre. En esta sema-
na se invit6 a todos los restaurantes y bares de la localidad pa-
ra que se adhieran a esta actividad creando tapas y platos cu-
ya base sea el pescado de estero.

El objetivo principal de la celebracién ha sido potenciar el uso
de estas especies que se crian de esta forma tan tipica en los es-
teros de esta tierra. Asi, la lubina, la lisa, el lenguado, la dorada
o la anguila entre otros han sido los protagonistas de los platos
creados para la ocasion por losbares y restaurantes que se han
sumado a la iniciativa. Ademas, la oferta gastronémica de la se-
mana se complemento con diferentes charlas coloquio imparti-
das por profesionales para que chiclaneros y visitantes conocie-
ran mejor el producto autéctono de estos cafios.
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Un jurado gastronémico de prestigio, compuesto por Pepe
Oneto, (escritor, critico gastronémico y presentador del pro-
grama radiofénico de la Cope, 'Que haya alivio’), Juan Ra-
mon Gonzalez Higuero (profesor monitor del Consorcio Es-
cuela de Hosteleria Cadiz y creador de la pagina web 'De la
vista al paladar’) y Pepe Monforte (critico gastronémico, co-
laborador en prensa y creador de webs relacionadas con la
gastronomia gaditana como ‘Cosas de Comé’), fue el encar-
gado de otorgar una serie de premios.

No hay que olvidar que para la Asociacion Chiclanera de
Hosteleria también es muy importante el maridaje del pesca-
do de estero con los vinos blancos gaditanos, por lo que se
hizo una invitacion muy especial para promocionar de forma
muy llamativa estos vinos durante esta semana y para este
evento en particular.

Alcala de los Gazules promociona la tagarnina

n la localidad gaditana de Alcala de los Gazules, se

ha celebrado la ‘Primera Ruta Gastronémica de la
Tagarnina’. En ella, participaron diversos bares y res-
taurantes de la localidad serrana, teniendo que pre-
sentar dos tapas elaboradas con tagarninas para op-
tar al premio de ‘la tapa al mejor sabor’ y ‘la tapa a la
mejor presentacion’.

El asociado de HORECA, Luis Cueto Arroyo, ‘Bar Res-
taurante La Parada’, ha sido el que ha conseguido el
premio de la tapa a la mejor presentacion. Dicha tapa
premiada fue (imagen de la derecha) ‘Saquito de tagar-
ninas esparragadas con huevo de codorniz’, plato reali-
zado y elaborado por el joven cocinero alcalaino Juan
Miguel Almagro Gamez.

I SOCIEDAD

La Hosteleria celebra
en Jerez la festividad
de su Patrona Santa Marta

a Hosteleria vivié una jornada

de hermanamiento con moti-
vo de la celebracién en Jerez del
dia de Santa Marta, patrona de
los hosteleros. Auspiciados por el
mensaje de unidad que HORECA
ha propagado entre sus asocia-
dos, fueron muchos de ellos los
que un ano mas se dieron cita
en la jerezana parroquia de San
Mateo, precisamente sede de la
hermandad de Santa Marta.

Tras la celebracion de una eu-
caristia, que conté con la partici-
pacion de los presentes, tuvo lu-
gar un emotivo acto en el que
Pascual Castilla Torrejon, presi-
dente de la Asociacion de Man-
dos Intermedios de la Provincia
de Cadiz, recibio la insignia de
oro de manos del hermano ma-

SANTA MARTA

29 de Julio 2012 3

ta. Por Gltimo, se celebro una
procesién por las calles jerezanas
mas céntricas, estando en su ca-
beza el presidente de HORECA,
Antonio de Marfa, acompanado
de miembros del Consejo de
Administracién de la Patronal,
asociados y representantes de

yor de la cofradia de Santa Mar-  los Mandos Intermedios.

Loteria de Navidad
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LOTERIA MACIONAL —
Décima parte del billete
para el sorteo del dia

22 de diciembre de 2012
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omo Yya es habitual por estas fechas, la Patronal de la Hos-

teleria Gaditana invita a todos sus asociados a compartir la
suerte del décimo de Loterfa de Navidad adquirido y con el que
se participara en el sorteo del préximo dia 22 de diciembre.

El numero del décimo de este afio es el 09.069 y todos
aquellos asociados interesados en hacerse con una participa-
cién de esta cifra se pueden acercar por las oficinas de la se-
de de HORECA en Avda. Alcalde Manuel de la Pinta, n°® 33,
para recogerla.

Candido Benitez Pérez

Profundo pesar entre los asociados mas vetera-
nos de HORECA por el fallecimiento de Céandi-
do Benitez Pérez, empresario jerezano que durante
muchas décadas colabor6 con la Patronal de la
Hosteleria en congresos y reuniones en las que
ejercié con notable maestria y profesionalidad las
labores de fotografo, una de sus grandes pasiones.

Candido fue socio fundador de HORECA y, con
su mujer Maria de las Nieves Gutiérrez Ruiz, vio
cumplido uno de sus suefios cuando en los 90
abri6 el Hotel San Andrés, anexo a la pension del
mismo nombre y que abrié sus puertas en 1945.

Su situacion en pleno casco histérico de Jerez
(calle Morenos) le ha convertido, con su remarcado
aire arabe, en un establecimiento muy solicitado
por los turistas al estar muy cerca de los rincones
jerezanos de maximo interés. Candido se gano el
aprecio de todos por su carifio y amabilidad, ha-
ciendo mil y una fotos que luego entregaba. Siem-
pre afiorado, descanse en paz.

Fiestas laborales para 2013

1de enero (martes),  Afio Nuevo
7 de enero (lunes), Epifania del Sefior
28 de febrero (jueves), Dia de Andalucia
28 de marzo (jueves),  Jueves Santo
29 de marzo (viernes),  Viernes Santo
1 de mayo (miércoles), Fiesta del Trabajo
15 de agosto (jueves),  Asuncion de la Virgen
12 de octubre (sdbado),  Fiesta Nacional
1 de noviembre (viernes),  Todos los Santos
6 de diciembre (viernes),  Dia de la Constitucion
9 de diciembre (lunes), Inmaculada
25 de diciembre (miércoles), Natividad del Sefior

*A estas 12 fiestas laborales se afaden las dos de
caracter local que cada municipio debe proponer.
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iPor fin llega la esperada cena de Nochebuena y la comida de Navidad!

Es un momento perfecto para reunirse con nuestros seres queridos y disfrutar de una
buena mesa, pero ¢;sabes como ponerla?, ;qué platos utilizar?, ;hay que dejar el
centro de mesa al comer?, ;y después de cenar, como hay que colocar la mesa para
disfrutar de unas copas con los turrones? Tenemos que tener en cuenta que el primer
impacto visual del invitado al llegar a nuestra casa es la colocacion de la mesa.
Una buena decoracion hara que se sienta mas a gusto y se lleve un buen recuerdo.

B El mantel y servilletas

Tiene que ser preferiblemen-
te de tela a juego con las servi-
lletas. Un dia es un dia, ya ha-
bra tiempo de poner lavadoras.
Te recomendamos que el man-
tel y las servilletas sean de co-
lores neutros, preferiblemente
blanco, para que destaque la
comida que has preparado con
tanta ilusion.

B Centro de mesa

Cada uno puede desarrollar
su creatividad, pero tienes que
tener en cuenta que el centro
de mesa no puede entorpecer a
los comensales, ni tampoco es-
conderlos. Normalmente se

suele dejar durante toda la co-
mida y durante los postres. Puedes optar por unas simples ve-
las o desarrollar tu imaginacion y sorprender a los tuyos.

B Decoracion

Decorar la mesa de manera acorde con la velada es funda-
mental. Poner flores es buena opcién, o bien podemos recurrir
a un centro navidefio con pifas, flores secas y velas. Las servi-
lletas, a la izquierda del plato, pueden ser a juego con el man-
tel. Si no queremos tener que lavar, las de papel son una bue-
na alternativa, existiendo muchos modelos con motivos navi-
defios, en rojos y dorados.

Ademas de el centro de mesa, la podemos decorar con ve-
las o bien con cintas que podremos encontrar en cualquier es-
tablecimiento. No nos olvidemos que las velas dan una sensa-
cién de calidez en el hogar. Estas velas las podremos tener en-
cendidas durante la velada, pero se tienen que apagar antes
que llegen a su fin, habiendo pedido, al menos, un deseo.

M Vajilla y cubiertos

Coloca debajo un sobre plato, que es un mas grande que el

plato llano. Luego el plato llano encima y si vais a tomar algo
de cuchara antes, el plato hondo. Si sois mas de gambas o de
marisco, se permite poner entonces un platito mas pequeno
para los desperdicios. A la izquierda de los platos colocar uno
mas pequeno para poner el pan.

A la derecha siempre se colocan los cuchillos con el lado
cortante hacia el plato, la cuchara hacia arriba, y la pala para
el pescado. A la izquierda se colocan los tenedores siguiendo
este orden: en la parte de fuera el tenedor normal, en la de
dentro el pequefio tenedor para el postre, y a veces, puede
aparecer en medio de los dos un tenedor de tamafio medio
gue es el que usa para los entrantes.

B La cristaleria

La copa de agua ird en la parte superior centrada respecto
al plato y hacia la derecha la copa de vino blanco, la copa de
vino tinto un poco mas avanzada que la copa de blanco.

La copa de cava, preferiblemente de flauta, ya que conser-
van mejor las burbujas, ira situada en la parte superior de las
copas a la altura de la de vino blanco. Nunca se ha de retirar
de la mesa la copa de agua y las de vino, incluso en el mo-

mento que sirvamos otra bebida alco-
hélica; si quiere retirar alguna copa
siempre se ha de preguntar antes de
retirarla.

B Comer mejor y mas sabroso

La Navidad siempre supone comer
en exceso. Para disminuir el aporte
calérico del menu y hacer digestio-
nes faciles, se recomienda comer ali-
mentos ligeros al principio de la ce-
na o de la comida, no tomar muchas
salsas y evitar las grasas en los en-
trantes. Las ensaladas son siempre
una opcién sana y equilibrada. Ade-
mas, podemos aprovechar las cabe-
zas del pescado para hacer caldos,
que estan deliciosos, como conso-
més, pero que también son Utiles
para aromatizar guisos.

La carne se suele cocinar asada, por
lo que es aconsejable siempre acom-
pafnarla de ensalada o de verduras
hervidas que faciliten su digestiéon. De
igual forma, el ajo puede ser un gran
aliado en la cocina navidefa: los pes-
cados a la plancha y las gulas quedan
deliciosos rehogados con ajo y guindi-
lla. Una opcion ideal es una ensalada
de escarola aderezada con un aceite
en el que hayamos frito previamente
unos dientes de ajo.

La Navidad es especial y todo lo que
la rodea debe serlo. Con las ideas que

| Veentorrillo

l (g«' téfmz-

En el ‘Ventorrillo del Chato’.- en estas paginas y en nuestra
portada, la excelente mesa preparada por el restaurante que dirige nuestro
asociado José Manuel Cérdoba, para esta revista de HORECA. Las fotos son de
Manolo Rubio y la decoracién de Mamen Elvira Cherbuy (empresa ‘Que se note
event s'). ‘Grupo El Faro” aprovecha para desear a toda la Hosteleria gaditana una

Feliz Navidad y un préspero afio 2013.
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PROTOCOLO

te hemos sugerido y una bonita decoracion acorde con las
fiestas navidefas, conseguiras que tus veladas sean perfectas.

M ;Y después de cenar?

Si posteriormente tiene costumbre de agasajar a los comen-
sales sirviendo diversos licores, chupitos, etc., lo mejor es que
€505 vasos 0 copas los cologue en el mismo momento de traer
esos licores, y asi evita recargar la mesa con mucha cristaleria.

Saca también unas bandejitas, previamente preparadas, con
todos los turrones y dulces que tengas para que la gente pue-
da ir cogiendo segun su gusto.

Lo importante de todo esto es pasar unas fiestas agradables
y en compafia de las personas a las que realmente queremos,
pero si nos esforzamos un poquito mas podemos recordarlas
de una manera mas especial.

jFelices Fiestas!
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Cruzcampo

-
-
-
» -
» - La amamos
- ;. por su elaboracién tnicay
v . su frescurainigualable, por
3 B su naturalidad y por su
- » cuidada forma de servicio.
. -
-

La amamos, sencillamente,
por ser perfecta.

WWWw.Cruzcampo.es

Cruzcampo recomienda el consumo responsable. 5,7°



